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 الشكر والثناء

یا  ،الرضاولك الحمد بعد  ،لك الحمد إذا رضیتو  ،اللهم لك الحمد حتى ترضى

وصلى اللهم على نبینا  ،أثنیت أنت على نفسككما  ,لا نثني علیك ،واسع العطاء

حمد حمود مفضي الشمري أأتوجه أنا  :أما بعد ،تسلیما كثیرا همحمد وسلم علی

 لإشرافهحمد خلیفة الدلیمي أیم الامتنان للدكتور علاء الدین بجزیل الشكر وعظ

نجاز هذا العمل, وأتوجه أیضا بجزیل وتسییرها لإ ،على هذه الرسالة, ومتابعتها

أتوجهلما تحملوه من أعباء المناقشة, و الشكر والامتنان لأعضاء لجنة المناقشة, 

ثم للإخوة ا الى جانبي,هعلى مساندتي ووقوف لوالدتي العزیزةبالشكر الجزیل 

ولزوجتي المخلصة على مساندتي خلال  ،على الدعم المتواصل والأخوات الأعزاء

لهیئة ولجمیع من مد لي ید العون من أقارب وأصدقاء وأعضاء ا ،دراستي

 خص في هذا الشكر ابن الأخت الغالي / صالح سلامة الشمريأو  ،التدریسیة

 ه 
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 الإهـــــــــــــــــــــــــداء
 وطني العزيز  إلىاهدي هذا العمل المتواضع  

 والدي رحمه االله  إلىواهديه  

 االله في عمرها  أطاللى العزيزة الغالية والدتي  إو 

 العزيزات  وأخواتيالكرام    إخوتيلى  إو 

 الأعزاء وأبنائيلى زوجتي العزيزة  إو 

 الأحباب الإخوة أبناءلى  إو 

 الذين افتقد وجودهم رحمهم االله  خوةوللإ 

 وللاصدقـاء المخلصين والداعمين

 ولكل من ساندني وبث فيني روح المثابرة

 القـليل مما يستحقون  إلايساوي   وهذا العمل لا

 

 و 
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 لملخصا

اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا  .مفضي أحمد حمودالشمري، 

حمد أعلاء الدین  .دأ.(المشرف 2017، رسالة ماجستیر، جامعة الیرموك، الفساد( دراسة میدانیة)

 ).خلیفة

اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول  مدىتهدف هذة الدراسة إلىمعرفة 

فیین الكویتیین الصحالمسح الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من منهج الباحث  ستخدم،اقضایا الفساد

، أما عینة الدراسة وصحفیة ا) صحفی597والبالغ عددهم ( ةالصحفیین الكویتی جمعیةالمسجلین في 

في یساهم (تویتر)  أن ، وأظهرت نتائج الدراسة العدید من النتائج، أهمها:مفردة )292(من فتكونت 

%) من 14.0یعتمد ما نسبته ( و، رفع مستوى معرفة الصحفیین الكویتیین بقضایا الفساد في الكویت

كما أن  للمعلومات حول قضایا الفساد بدرجة عالیة جدا،مهم  كمصدرعینة الدراسة على تویتر 

للمعلومات حول قضایا الفساد بدرجة مهم  تویتر كمصدر على یعتمدون %) من عینة الدراسة48.8(

 %) من الصحفیین الكویتیین یرون أن تویتر مصدر62.8عالیة؛ مما یدل على أن هناك ما نسبته (

أهم أسباب اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر وأن  ،الفسادللمعلومات حول قضایا مهم 

أهم و  ،الإلكترونیة والذكیةسهولة استخدام تویتر عبر مختلف الأجهزة هو للمعلومات حول قضایا الفساد 

فهم الحقائق الخاصة هو أهداف اعتماد الصحفیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد 

 .اد وأبعادها المختلفةالفسبقضایا 

 .قضایا الفساد، تویترشبكات التواصل الاجتماعي،  الصحفیین الكویتیین،: الاعتماد، الكلمات المفتاحیة
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Abstract 

Al-Shammari, Ahmed Hmoud Mufdi. Dependency of Kuwaiti Journalists on 

Twitter as a source of information about corruption issues (A survey study ), 

MA Thesis, Yarmouk University, 2017. (Supervisor: Prof. Alaa Al-din 

Ahmed Khalifa). 

The study aims at identifying the Kuwaiti Journalists' dependency on Twitter as a 

source of information on the corruption issues; the researcher used the descriptive 

survey; the populationof the study consisted of (597) male and female Kuwaiti 

journalists registered in the Kuwaiti Journalists' association while the study 

sample consisted of (292) items. The study revealed the following major 

findings: Twitter contributes to raising the level of Kuwaiti journalists' 

knowledge of corruption issues in Kuwait, (14.0%) of the members of the study 

sample depend on Twitter as a vital source of information on the corruption 

issues by a very high degree, (48.8%) of the study sample depend on Twitter as 

an information source on the corruption issues by a high degree indicating that 

(62.8%) of the Kuwaiti Journalists find that Twitter is an important source of 

information on the corruption issues, the most important reason for the Kuwaiti 

journalists' dependency on Twitter as an information source on the corruption 

issues is the easy use of Twitter through the different smart and electronic devices 

and finally that the most important objective of the journalists' dependency on 

Twitter as an information source on the corruption issues is the understanding of 

facts related to corruption issues and their different dimensions.  

Keywords:Dependency, Kuwaiti Journalists, social networking, Twitter, 

Corruption Issues.
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 الأوللفصل ا

 المنهجي للدراسة الإطار

 المقدمة 

 العالمالتواصل الاجتماعي بین البشر في  ازدیاد نسبةشهد العالم في السنوات الأخیرة 

 ،بین الثقافات وجمع ،المسافات بین الشعوب وقرب ،الذي ألغى الحدودفتراضي لاكتروني الالإ

ونالت  ،تعددت هذه الشبكات، فشبكات التواصل الاجتماعيبوسمي هذا النوع من التواصل 

على انتشار هذه الأحداث السیاسیة والطبیعیة في العالم وساعدت  كبیر،جمهور  إعجاب

یة ومقاطع الفیدیو عن تلك الأخبار والرسائل النص انتشارفي  فكان لها الفضل ،الشبكات

أهمها ها، فمن وانتشار الأمر الذي ساعد في شهرة هذه الشبكات  ؛بسرعة هائلةالأحداث 

 .)160ص, 2015والیوتیوب) (عفیفي, ،تویترو (الفیسبوك, 

في تغییر ملامح العالم, قدرة هذه الشبكات على التأثیر  ثورات في الدول العربیةال واثبتت

كل من یرغب  لیدعو, القادملإعلام التقلیدي من الخطر ل بمثابة إنذاروربما یكون هذا الإعلام 

 واستخدام الكیبورد خصوصا أن المؤشرات تدل على استمراریة ،باستبدال الورق ,في الاستمرار

, 2011اتف المحمول (محمود, واله الإنترنتهذا النوع من الإعلام الجدید القائم على تكنولوجیا 

   .)16ص

سوزان رایس لینكولن خبیرة الإعلام الاجتماعي في مقالة لها عن الإعلام  أشارتو 

تجاهل الإعلام الاجتماعي من الممكن هل " :ننقله بتصرف 2010في  التي نشرت، الاجتماعي

دون الساحة من  علىالإعلام الاجتماعي  برز الواقعي ف؟ فالإنترنتشبكة و في دهالیز  الحدیث

على تغییر  الإنترنت، فبعد دراسة الموضوع من كافة الاتجاهات من المتوقع أن یعمل إنذارسابق 

1 
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( سلطان, ".م، وأسلوب حیاتهمطرق تواصل الأشخاص مع بعضهم، فستؤثر على أداء عمله

 )354, ص2012

مكان ما من  تصاعدت الأحداث فيكلما  تتداول كثیراً بین الناس وأصبحت كلمة تویتر

إیران وتونس نقل للعالم ما یحصل في كل من سائل وأولها؛ إذ من أهم الو العالم, فكان تویتر 

نقل كل ما في جمیع أنحاء العالم لیتویتر  انتشروقد , الرغم من بعد المسافة، على ومصر وغیرها

 ،وثورة مصر وتونس ،وسیول جدة ،كارثة هاواي وتشیلينقله لیحدث فیه بسرعة كبیرة، نحو 

 .)201, ص2011(محمود,  .وغیرها من الأحداث لحظة وقوعها

 من وتحریرها تویتر في سنوات قلیلة من أن یكون وسیلة أساسیة لجمع الأخبار وتمكن

وبرز  ،تویتر في العمل الصحفيظهرت أهمیة ولذلك  ,الإعلامیة والمؤسسات الصحفیین قبل

, (السوید دوره في التغییر الجذري لدور الصحفي، فأسهم في إحداث تغیرات دائمة في الصحافة

 ولیس ،حصل على المعلومات من أي مصدر موثوقویمكن للصحفي أن ی .)156 ,ص2015

ویستخدمها  ،فمن الممكن أن یحصل على المعلومة ،المصادر الرسمیة ووكالات الأنباء فقط من

أو  ،أو رجل أعمال ،من مدیر مستشفى یمكن أن یحصل علیها على سبیل المثالف ,إخباریةكمادة 

هي لا ف ؛فالمادة الإخباریة لها أهمیة كبیرة بالنسبة للجمهور .أو ریاضي ،بائع في محل تجاري

من الصحفي التأكد  یجب علىإذ  ,فحسب الوكالات الرسمیة والمتحدثین هتقتصر على ما تقرر 

وكلما كثرت مصادر القصة  ،فالتثبت وتصدیق المعلومة أساس الصحافة ،ماتالمعلو  صحة

 . )300 – 299, ص 2010, زادت احتمالات صحتها (خلیل

ادئه الأخلاقیة تخلي الشخص عن مب وتعنيالفساد ظاهرة إنسانیة علنیة,  ظاهرة وتعدّ 

الفساد  یخلو من, لذا لا یوجد مجتمع إنساني غلب علیه طابع الطمع والجشعوالإنسانیة بما ی
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إلا أنه یختلف من دولة إلى أخرى في والفاسدین, ولا توجد دولة في العالم لا تعاني من أشكاله. 

 .)18, ص2009(العیسى, وطرق معاقبة مرتكبیه  ،وطرق اكتشافه ،وكیفیة التعامل معه ،أسلوبه

الساحة انتشارها في  ،(تویتر)وخصوصا  ،أثبتت شبكات التواصل الاجتماعي وقد

شهدت الساحة ، فحول قضایا الفسادوأظهرت نشاطاً واضحاً  ،السیاسیة والإعلامیة الكویتیة

والإعلامیة الكویتیة نشاطا بارزا وضخما حول قضایا الفساد في میادین والاجتماعیة السیاسیة 

على توتیر  لإعلامیینواأصبحت الصفحات الخاصة بالسیاسیین ف؛ شبكات التواصل الاجتماعي

والسیاسیین وصناع القرار من جهة؛ إذ إن هذه  ،للتواصل المباشر بین (الجمهور) من جهة منبرا

  بمثابة مصدرا مهما للمعلومات حول قضایا الرأي العام بما فیها قضایا الفساد.تعدّ الصفحات 

 مشكلة الدراسة 

حقیق الأفراد لكي ی ةمناسب طریقةعملیة اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام  تعتبر

فالأفراد یعتمدون على شتى  ،مواقفهم السلوكیة یحددواو  ،حاجاتهم المعرفیــة ویلبونو  ،أهدافهم

  . ) 1ص, 2006, المعلومات في وسائل الإعلام لتحقیق هذه الأهداف ( أبو زید

 فیما یتعلق تویتر في الكویت ؤدیهیولذلك تتصدى هذه الدراسة للكشف عن الدور الذي 

ت المعرفیة والوجدانیة ومدى تحقق التأثیرا ،وهو محور مهم في العمل الصحفي ،قضایا الفسادب

 مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس , ومن هنا یمكن صیاغةلدى الصحفیین الكویتیین والسلوكیة

 ا الفساد؟ ما مدى اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضای :التالي

 أهمیة الدراسة

 :تتمثل أهمیة الدراسة في 

قلة الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت العمل الصحفي في الكویت والصحفیین  •

 وهي فئة مهمة. الكویتیین
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ن معدل استخدامه في ؛ إذ إوتأثیراته ،دور تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد •

 .جدا ومكثف الكویت عالٍ 

 یجعل من هذه الدراسة أهمیة خاصة. أمر موضوع الدراسة وحداثتهحجم  •

 .من الملفات المهمة جداوهو ملف الفساد في الكویت انها تبحث في  •

الحاجة الملحة لمعرفة الأسباب والأهداف التي تدفع الصحفیین الكویتیین إلى الاعتماد  •

 .على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

 في تطویر معارف جدیدة لدى الباحثین للتعمق في دراسة الموضوع.تسهم الدراسة  •

 أهداف الدراسة

  :ما یأتي لىإتهدف الدراسة التعرف 

 (تویتر ) عادات متابعة وتصفح الصحفیین الكویتیین لـ . 

 .مدى اعتماد الصحفیین الكویتیین على ( تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد 

  الصحفیین الكویتیین على ( تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا أسباب اعتماد

 .هوأهداف الفساد

  الآثار المعرفیة والسلوكیة والوجدانیة التي تحدث للصحفیین الكویتیین نتیجة لاعتمادهم

 . على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

  ذللحصول علیها من  ( تویتر  ونالكویتی ونالصحفینوعیة المعلومات التي  یسعى( . 

 تهم للمعلومات حول قضایا ومعالج ،تأثیرات ( تویتر) على أداء الصحفیین الكویتیین

 .الفساد

  من مصادر المعلومات حول قضایا  امصدر ك( تویتر)  ونالكویتی ونالصحفی رؤیةمدى

 .الفساد
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 الصعوبات التي تواجه الصحفیین الكویتیین في تغطیة قضایا الفساد . 

 .مدى مصداقیة ( تویتر ) لدى الصحفیین الكویتیین حول قضایا الفساد 

 أسئلة الدراسة

ما مدى اعتماد الصحفیین الكویتیین على ( تویتر ) كمصدر للمعلومات   : السؤال الرئیس

 ؟هحول قضایا الفساد وما هي تأثیرات

  : الأسئلة الفرعیة

 ( تویتر ) ؟ ما عادات متابعة وتصفح الصحفیین الكویتیین لـ •

ما أسباب وأهداف اعتماد الصحفیین الكویتیین على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول  •

 قضایا الفساد؟ 

ما الآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة  التي تحدث للصحفیین الكویتیین  من خلال  •

 اعتمادهم على (تویتر ) ؟

 للحصول علیها من ( تویتر ) ؟ ونالكویتی ونالصحفیما نوعیة المعلومات التي یسعى   •

ما تأثیرات ( تویتر) على أداء الصحفیین الكویتیین ومعالجتهم للمعلومات حول قضایا  •

 الفساد ؟

من مصادر المعلومات حول  ا( تویتر) مصدر  ونالكویتی ونالصحفییعدّ إلى أي مدى  •

 قضایا الفساد؟

 قضایا الفساد ؟ ما هي الصعوبات التي تواجه الصحفیین الكویتیین في تغطیة •

 ما مدى مصداقیة ( تویتر ) لدى الصحفیین الكویتیین حول قضایا الفساد ؟ •
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 :الدراسة فرضیات

 ( تویتر) توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة اعتماد الصحفیین الكویتیین على .1

 . كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد تعزى للعوامل الدیموغرافیة

دلالة إحصائیة في أسباب اعتماد الصحفیین الكویتیین على ( تویتر ) توجد فروق  ذات  .2

 .سة الإعلامیة التي ینتمون إلیهاكمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد تعزى إلى نوع المؤس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أهداف اعتماد الصحفیین الكویتیین على ( تویتر )  .3

  .سة الإعلامیة التي ینتمون إلیهاتعزى إلى نوع المؤسكمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسباب الاعتماد على ( تویتر) كمصدر للمعلومات  .4

 . حول قضایا الفساد والآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة

معلومات توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  بین أهداف الاعتماد على ( تویتر ) كمصدر لل .5

 . الآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیةو  حول قضایا الفساد

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة التي تحدث  .6

 . للصحفیین الكویتیین تعزى إلى العوامل الدیموغرافیة

 :الدراسة المصطلحات

یعبر عن منطلق العلاقة التي تربط بین وسائل الإعلام والنظم الاجتماعیة والجمهور,  :الاعتماد

لى المعلومات بصفتها مصدرا له. یعتمد الجمهور على وسائل الإعلام المختلفة للحصول عف

 ) 96م, ص2011, المشاقبة(

ى هو مدى اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر في الحصول عل :الاعتماد اصطلاحا 

 معلومات حول قضایا الفساد.
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لغرض  ها؛وینشر  ها،ویحضر ، المعلومات الإخباریة على مستوى مهنيهو من یجمع  :الصحفي

وفق انتمائه إلى جمعیة  أو اتحاد مهني  في بعض الدول الاستهلاك العام، ویصنف الصحفي

من ممارسة نه الشخص الذي یكسب غالبیة دخله أبینما یعرف في دول أخرى على  معترف به،

 .) 295ص , 2010مهنة الصحافة(خلیل, 

 هو الصحفي الكویتي المنتسب لجمعیة الصحفیین الكویتیة.  : الصحفي إجرائیاً 

دورا  ، وأدتهو إحدى شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخیرة :تویتر

خذ تویتر أوخاصة في منطقة الشرق الأوسط, و  كبیرا في الأحداث السیاسیة في العدید من البلدان

وهي خدمة  ،واتخذ من العصفورة رمزا له ،اسمه من مصطلح (تویت) الذي یعني (التغرید)

 ،حرفا للرسالة الواحدة 140مصغرة تسمح للمغردین إرسال رسائل نصیة صغیرة لا تتعدى 

 )171ص,  2015, ویجوز للمرء أن یسمیها نصا موجزا مكثفا لتفاصیل كثیرة. (عفیفي

وَلاَ تبَْغِ ( :قوله في  یمة نهى االله سبحانه وتعالى عنهاإن الفساد ظاهرة قد :الفساد

وجعلته بعض القوانین  .] 77الآیة  :القصص  [)یُحِبُّ الْمُفْسِدِینَ  لاَ  اللَّهَ  الأَْرْضِ إِنَّ  فِي الْفَسَادَ 

 ،أو مكان معین ،وهي لیست ظاهرة محصورة في بلد معین ،والدساتیر جریمة تعادل خیانة الوطن

أو مشروعات اقتصادیة معینة, وإنما هي ظاهرة یمكن أن یمارسها الفرد في كل  ،أو شریحة معینة

ولكنها اكتسبت اهتمام لدراسة أثرها في العصر الحدیث وخاصة بعد أن اتسع  ،زمان ومكان

  )59ص, 2016( كافي,  . انتشارها

 .الحكومي أوهو جمیع قضایا الفساد في الكویت سواء في القطاع الخاص  :طلاحا الفساد اص

 :الدراسة المتغیرات

 اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر : المتغیر المستقل

 التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة  : المتغیر التابع
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   :النظریة المستخدمة

 قوة أن على یرتكز الذي الإعلام وسائل على الاعتماد نموذج إلى الدراسة هذه تستند

 لتحقیق الآخرون علیها یعتمد التي المعلومات مصادر على سیطرتها في تكمن الإعلام وسائل

 الإعلام وسائل تعتمد بل واحد، باتجاه والأهداف المصادر بین الاعتماد علاقة تسیر لاو  أهدافهم،

 ) 416ص, 1993 روكیتش، فلور، دي( الآخرون علیها یسیطر التي المعلومات مصادر على

 اجتماعي نظام في تعمل اجتماعیة كأنظمة الإعلام وسائل دراسة أن فلور دي ویرى

 أي في یتصرفون الذین فالأفراد ككل، النظام استقرار تحقیق على مضمونها تفسیر یمكن معین،

 مهم دور لها الاعتبارات وهذه مجتمعهم، ثقافة تفرضها معینة وقیم واتجاهات أفكار لدیهم نظام

 على الاعتماد نموذج ویرتكز ،الاجتماعي النظام داخل به سیتصرفون الذي الأسلوب تحدید في

 الاجتماعیة، النظم خلال من دراستها یجب وجماهیرها الإعلام وسائل أن على الإعلام وسائل

 ،هوإدراك والأفراد المجتمع على الإعلام وسائل تأثیر فهم یمكن العلاقة هذه تحلیل خلال ومن

 المتبادل الاعتماد علاقة على التعرف خلال من الإعلامیة الوسائل على الجمهور اعتماد یتحددو 

 العلاقة نأ النموذج اسم یوحيو  أخرى، جهة من الاجتماعیة والنظم جهة، من الوسیلة بین

 من الأهداف بین تبعیة علاقة هي الإعلام وسائل على الاعتماد نموذج علیها یقوم التي الرئیسة

 بشكل الإعلام وسائل نظام مع العلاقات هذه تكون فقد أخرى، ناحیة من والمصادر ناحیة،

 ) 414 ص ، 1993 روكیتش، فلور، دي ( أجزائه مع أحد أو إجمالي

 :التالیة الأهداف لتحقیق الإعلام وسائل على یعتمد الجمهور أن وروكیتش فلور دي ویرى

 الاجتماعي والفهم الاجتماعیة، والمعتقدات والمعاییر القیم معرفةنحو  :الذاتي الفهم -1

 .فیه یعیش الذي المجتمع الفرد بمعرفة
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 لتوقعات الملائم بالسلوك للقیام الخاصة للمعلومات الفرد اكتساب :السلوكي التوجیه -2

 أفراد مع والتفاعل الحوار مهارات الفرد باكتساب التفاعلي والتوجیه ،هوقیمالمجتمع 

 )315-314,ص2005( رضوان, .هومؤسسات المجتمع

 محتویات فیها تكون التي الحالات إلى تشیر التي المنعزلة التسلیة وتشمل : التسلیة -3

 الجاذبیة، عنصر ذاتها هي الاسترخاء أو التنشیط، و، أالمتعة أو الجمال الإعلام من

 تحث محتویات تقدیم على القدرة لها الإعلام وسائل أنّ  على الاجتماعیة التسلیة تقومو 

 الموسیقى، إلى الاستماع أو ،السینما إلى الذهاب :، مثلالأشخاص بین التسلیة على

 الحیاة في دورها من تقلل عن المعلومات التسلیة إبعاد أن وروكیتش فلور ديیعدّ و 

 فلور، دي( والقیم الأدوار الأفراد فیها یتعلم وسیلة التسلیة أنو  والاجتماعیة، الشخصیة

 ) 418 ص ، 1993 روكیتش،

 لیلبي الإعلام لوسائل یلجأ الجمهور أنّ  الإعلام، وسائل على الاعتماد نموذج ویفترض 

 عدم زاد كلما الإعلام لوسائل الجمهور تعرض ویزید السلوكیة، مواقفه ویبني المعرفیة، حاجاته

 :أهمها ؛فرعیة فروض على النموذج ویستند .المجتمع الاستقرار في

 .للمعلومات الحاجة تزید عندما الإعلام وسائل على الأفراد اعتماد یزداد -1

لإشباع  الإعلام وسائل على الأفراد اعتماد درجة من المجتمع في الإعلامي النظام یزید  -2

 .حاجاتهم

 الإعلام. وسائل على الاعتماد درجة في هوحاجات الجمهور أهداف اختلاف یؤثر -3

 )149,150,ص 2011(خورشید ,

 الإعلام لوسائل معینة بمحتویات یتأثر الفرد أن الإعلام وسائل على الاعتماد نموذج یرى 

 أنها نیتوقعو  التي الإعلام، وسائل لمحتویات بالاختیار القائمون ینتقي الأولى، الخطوة ففي
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 العرضیون المراقبون ویقابل التوجیه، أو الفهم من أكثر أو هدف تحقیق على تساعدهم سوف

 جوانب تصبح الثانیة، الخطوة وفي مسبقاً  مشكلة توقعات دون بالصدفة الإعلام وسائل محتویات

 وسائل لمحتویات یتعرضون الذین الأشخاص كل فلیس أهمیة، ذات الاعتماد عملیة من أخرى

 تعكس ما كثیراً  الأفراد أهداف في والمتغیرات نفسه، بالقدر علیها یعتمدون سوف الإعلام

 اعتماد فإن مثلاً، التهدید أو بالغموض، حافلة البیئات هذه تكون وعندما بیئاتهم، في متغیرات

 معلومات لتلقي الأشخاص توقع زاد وكلما غموضها، لحل یزداد الإعلام وسائل على الأفراد

 الذین فالأشخاص أساسیاً  مفهوما الاشتراكیعدّ  الثالثة، الخطوة وفي قوة اعتمادهم، زادت مفیدة،

 أما التعرض، بعد للمعلومات الدقیق التنسیق نوع في یشتركون سوف عاطفیا أو إدراكیا أُثیروا

 احتمالاً  أكثر المعلومات تنسیق في مُكثف بشكل یشتركون الذین فالأفراد والأخیرة، الرابعة الخطوة

  )425 ص ، 1993روكیتش فلور، دي( الإعلام  وسائل لمحتویات بتعرضهم بالتأثر

 في الإعلام وسائل على الأفراد اعتماد أثار روكیتش بول وساندرا فلور دي ملفین ویحدد

 :، هيرئیسة فئات ثلاث

 : المعرفیة الآثار : أولا

 الصحیح التفسیر تحدید أو ،الكافیة المعلومات إلى الناس یفتقر عندما یحدث :الغموض  -1

 كارثة حدوث، مثل: متوقعة غیر أحداث تقع عندما الغموض ویزداد ما، حدث معنى لفهم

 وتكون السریعة، الاجتماعیة التغیرات ظروف في أو سیاسي، زعیم اغتیال أو طبیعیة،

  .المعلومات على للحصول المتاح الوحید المصدر هي الإعلام وسائل

 في الجدلیة القضایا نحو الاتجاهات تكوین في الإعلام وسائل تساهم :  الاتجاه تكوین  -2

 .جدیدة سیاسیة لرموز والدعایة السیاسي، والفساد البیئة، مشكلات، نحو:المجتمع
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 تلك على الذي یعتمد الجمهور أولویات بترتیب الإعلام وسائل تقوم :الأولویات ترتیب  -3

 .المجتمع في الملحة والموضوعات والقضایا المشكلات معرفة في الوسائل

 في وتنظیمها ،للجمهور المعتقدات توسیع في الإعلام وسائل تساهم :المعتقدات اتساع -4

 .معینة فئات

 یرغب الأفراد التي المعتقدات وتقدیم ،القیم أهمیة بتوضیح الإعلام وسائل تقوم: القیم  -5

 .علیها  بالحفاظ

 یكونها التي بالمشاعر والأحاسیس المتعلقة الآثار هي :العاطفیة أو الوجدانیة الآثار :ثانیا

 ،معینة معلومات رسائل تحمل الإعلام وسائل تقدم عندما وتظهر بهم، المحیطة البیئة من الأفراد

 الآثار هذه وتتمثل الرسائل، هذه تقدمها التي الاتجاهات في واستجاباتهم مشاعرهم على تؤثر

 فوجود الاغتراب، ، نحووالأخلاقیة المعنویة والتأثیرات والخوف، والقلق والتوتر، العاطفي بالفتور

 یعتمدون الأفراد الذین على معنوي تأثیر لها یكون قد الإعلام وسائل في المعلومات هذه مثل

 . الإعلام وسائل على

 لدرجة الوجدانیة، أو المعتقدات الاتجاهات بتغیر الآثار هذه وتظهر : السلوكیة الآثار :ثالثا 

 الفعالیة الإعلام، وسائل على الفرد لاعتماد السلوكیة الآثار أهم ومن الفرد، سلوك في تؤثر أنها

 وتجنبه ،الفرد بامتناع الفعالیة وعدم الإعلام، لوسائل تعرضه إثر معین بفعل الفرد قیام خلال من

, عبد الحمید( . ام شيء من الخوف تثیر التي للرسائل الإعلامیة تعرضه عند ما بفعل القیام

 )240-239, ص2000
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 :السابقةالدراسات 

 :الدراسات العربیة

من الإعلامیین في  قصدیهتأثیر تویتر على طبیعة عمل عینة " :بعنوان )2016دراسة المري(

 . "القنوات الفضائیة الخلیجیة

على طبیعة عمل عینة مختارة من  (التویتر) هدفت هذه الدراسة إلى البحث في تأثیر تطبیق

في منطقة الخلیج العربي, ولتحقیق هذا الهدف تم  الإعلامیین في القنوات الفضائیة العربیة

) من الإعلامیین في القنوات 100( منوتكونت عینة الدراسة  ،استخدام المنهج الوصفي التحلیلي

تم اختیارهم بواسطة أسلوب العینة العشوائیة و الفضائیة العربیة في منطقة الخلیج العربي, 

تابع وأكثر من الجمهور, وتوصلت الدراسة إلى ) ألف م300تم اختیار من لدیهم (، فالبسیطة

 :أهمها ،مجموعة من النتائج

دلالة إحصائیة لاستخدام تطبیق تویتر عند مستوى الدلالة على أداء  اذ اأن هناك أثر  •

تطبیق  فیهتمیز ییعزو الباحث ذلك إلى ما . و لخلیجیةالإعلامیین في القنوات الفضائیة ا

 . بدرجة كبیرة من الحریة ومناقشة القضایا ،التویتر من سمات تتمثل بتعددیة الآراء

ین في القنوات ستخدام تطبیق تویتر على مصادر المعلومات الإعلامیلا ثرأوجود   •

 :مثل ،تطبیق تویتر من سمات فیهعزو الباحث ذلك إلى ما یتمیز . ویالفضائیة الخلیجیة

 .جذب الجمهورعلى ساعد  ، مماوإبداء الآراء في القضایا المثارة ،الفرصة للتعلیق

على تغییر  تطبیق تویتر بین الأفراد قد ساعدوانتشار  ,استخدام التكنولوجیاأن كثافة  •

بالإضافة  ،على طبیعة التفاعلات الاجتماعیة أثر، و أنماط التفاعل الاجتماعي فیما بینهم

یم الاجتماعیة والسلوك الاجتماعي للمستخدمین بما إلى التأثیر الواضح على منظومة الق

  . تویترمات من مصادرها أو من خلال فیهم الإعلامیین الذین یحصلون على المعلو 
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تطبیق تویتر على معالجة معلومات الإعلامیین في القنوات الفضائیة الخلیجیة لثر أوجود  •

اهتمام الإعلامیین بالنمط عزو الباحث هذه  النتیجة إلى یو بمنطقة الخلیج العربي, 

 .وتوظیف كل جدید بالممارسة المهنیة ،والتفاعل مع تطبیقاته ،التكنولوجي الجدید

 أدائهمعلى  وتأثیرهااستخدامات الكتاب الصحفیین لتویتر " :بعنوان) 2015دراسة السوید (

 ."المهني ( دراسة میدانیة على عینة من كتاب الصحف السعودیة)

 وأهم لتویتر، السعودیین الصحفیین الكتاب استخدامات طبیعة لىإ التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 قیاس إلى سعتف الصحفیة، المقالات كتابة في المهني أدائهم على عنها الناجمة الانعكاسات

 له وتقییمهم ،لتویتر استخدامهم دوافع حول والإلكترونیة الورقیة الصحف كتاب من عینة آراء

 المهنیة مهاراتهم على ومردودة جهة، من استخدامه مشكلات في ورأیهم معلوماتی�ا، كمصدرًا

 وتم استخدام المنهج الوصفي على أخرى، جهة من قرائهم مع تواصلهم وطرائق كتاباتهم وأسالیب

 یمثلونو  الدراسیة، والمستویات العمریة الفئات مختلف من ,كاتبا وكاتبة 217عینة مكونة من 

 في یكتبون وأغلبهم وإلكترونیة، ورقیة صحف إلى وینتسبون العلمیة، التخصصات من العدید

 :ما یأتي النتائجأبرز  وكانت. بكثافة لتویتر بالمستخدمین ویصنفون منتظمة، دوریة

 استخدام دوافع أهم وحریته الرأي عن التعبیر دوافع تصدرت :لتویتر الكتاب استخدام دوافع •

 النشر وسرعة الاستخدام سهولة افعو د تنالو  ،4,27حسابي لتویتر بمتوسط  الكتاّب

 في یجري ما متابعة دوافع مجموعة یلیها ،4,09متقدمًا بمتوسط حسابي  ترتیبًا والوصول

 .3,90تویتر بمتوسط حسابي 

 مهارة مقدمتها في وجاء :تویتر استخدام من الكاتب بها یخرج التي المهنیة المهارات أهم •

معلومة بمتوسط  عن البحث سرعة ثم مهارة ،3,97الحوار بمتوسط حسابي  أدوات تطویر

 .3,75للمقالات بمتوسط حسابي  أفكار استنباط مهارةثم  ،3,95حسابي 
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 ىإل رالمحو  هذا دراسة توخلص :للمعلومات ر كمصدرتویت لاستخدام الكتاب تقییم •

 الكتاب ىلد دمعتم تمعلوما مصدر تویتر راعتبا لحیا محدد هتوجد وجو  معد ةملاحظ

 .الاتجاه هذا يف مبینه انقسام هشب ووجود ،كتاباتهم يف هإلی الركون نیمك

 :المقالات عرض وطرق الكتابیة المعالجة أسالیب على لتویتر الكتاب استخدام تأثیرات أهم •

 اللغة واستخدام ،4,08بمتوسط حسابي  مقالة في للاختصار الكاتب میل التوالي على وهي

تویتر بمتوسط  تناسب فقرات في المقال واختزال ،3,98والبسیطة بمتوسط حسابي  السهلة

 .3,95حسابي 

مدى اعتماد القائمین بالاتصال بالصحف " :بعنوان) 2015دراسة آل سعود, نایف (

المطبوعة السعودیة على وسائل الإعلام الجدید في الحصول على المعلومات (دراسة 

 ."مسحیة)

مدى اعتماد القائم بالاتصال في الصحف السعودیة  لىإ التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 ؛وتأثیر ذلك على المستوى المعرفي لدیهم ،على الإعلام الجدید في الحصول على المعلومات

لذلك أراد الباحث تسلیط الضوء على بعض وسائل الإعلام الجدید التي یمكن للقائم بالاتصال 

 ،بالصحف السعودیة الاعتماد علیها, وتستمد هذه الدراسة إطارها النظري من نظریة الاعتماد

وهي التعرف على  ،وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التي تستهدف دراسة ظاهرة معینة

قة بین التعرض لوسائل الإعلام الجدید بالمستوى المعرفي للقائم بالاتصال بالصحافة العلا

السعودیة, مع تطبیق فروض نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام من خلال الدراسة, وتتكون 

مفردة من القائمین بالاتصال تم اختیارها بشكل عمدي من (الصحفي,  200عینة الدراسة من 

المخرج الصحفي) في الصحف و الكاتب, و المتعاون, و المندوب الإخباري, و سل, المراو المحرر, و 

 :على النحو الآتي النتائجأبرز  وكانت ،الجزیرة )و ( الریاض, صحیفتي السعودیة موزعة على 
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یفضل القائمون بالاتصال بالصحافة السعودیة وسائل الإعلام الجدید أكثر من الإعلام  •

ضمن أكثر الوسائل اعتمادا علیها في  الإنترنتجاءت المواقع الإخباریة على ف ؛التقلیدي

ثم یلیه تویتر بالمرتبة الثانیة بمتوسط , 4.56الحصول على المعلومات بمتوسط حسابي 

 . 4.42بمتوسط حسابي الإلكترونیة ثم الصحف  ،4.48حسابي 

مد علیها القائمون وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مصادر المعلومات التي یعت •

بالاتصال في الصحف السعودیة من وسائل الإعلام الجدید, باختلاف متغیر مستوى 

  .معرفتهم بها

صال في الصحف وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أهداف اعتماد القائمین بالات •

 التوجیه ) على الإعلام الجدید للحصول على المعلومات, والتأثیراتمـ و السعودیة (الفه

السلوكیة) المترتبة على هذا الاعتماد باستثناء هدف التسلیة في ، و الوجدانیة، و (المعرفیة

 علاقته بالتأثیرات المختلفة.

 إلىهناك تباین في نوعیة المعلومات التي یسعى القائم بالاتصال في الصحف السعودیة  •

المرتبة السیاسیة بجاءت المعلومات ف ؛الحصول علیها من خلال وسائل الإعلام الجدید

, وجاءت المعلومات الأخرى بالترتیب 4.15بمتوسط حسابي  الأولى من حیث الاستخدام

 .التنازلي للقائم بالاتصال في الصحف السعودیة

حول اعتماد الجمهور الأردني على الصحف الیومیة في " :بعنوان) 2014دراسة عبیدات (

 ".نیة)متابعة قضایا الفساد الاقتصادي ( دراسة میدا

هذه الدراسة لمعرفة مدى اعتماد الجمهور الأردني على الصحف الیومیة في متابعة  هدفت

قضایا الفساد الاقتصادي من خلال معرفة دور الصحافة في معالجة الفساد الاقتصادي في 

بالإضافة إلى , برز قضایا الفساد الاقتصادي التي عالجتها الصحف الیومیة في الأردنأن, و الأرد
15 
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معرفة الصعوبات والتحدیات التي تواجه الصحف الیومیة في تغطیة قضایا الفساد الاقتصادي 

نجازات التي حققتها الصحف الیومیة في معالجة الفساد الاقتصادي والبحث في الإ ،في الأردن

وأخیرا معرفة اعتماد الجمهور الأردني على الصحف الیومیة في متابعة قضایا الفساد الاقتصادي 

استخدمت المنهج و , ا للمتغیرات الشخصیة وقد اعتمدت هذه الدراسة المنهج المسح بالعینةتبع

وكانت أبرز  وكان مجتمع الدراسة المجتمع الأردني في كافة المحافظات. ،الوصفي التحلیلي

  :على النحو الآتي النتائج

 ن دورهاوأ, متوسطةأن دور الصحافة في معالجة الفساد الاقتصادي في الأردن كان بدرجة  •

الصحف  تثم حرص ،كان یتمثل في أنها عجزت عن معالجة ظاهرة الفساد الاقتصادي

 .الیومیة على اغتنام أي فرصة لكشف قضایا الفساد الاقتصادي

لا یوجد فروق بین الذكور والإناث في اتجاهاتهم نحو دور الصحافة في معالجة الفساد  •

 . قضایا الفسادأبرز  حواتجاهاتهم نو , الاقتصادي في الأردن

لا یوجد فروق بین مستویات متغیر العمر في التأثیر على اتجاهات عینة الدراسة نحو  •

والاقتراحات , الصعوبات والتحدیات التي تواجه الصحف الیومیة في معالجة قضایا الفساد

 . التي قدمها أفراد العینة لتطویر العمل الصحفي

 ،ومكان الإقامة ،والمستوى التعلیمي ،مستوى الدخل لا یوجد فروق بین مستویات متغیر •

والحالة الاجتماعیة في التأثیر على اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو دور الصحف الیومیة 

 . في معالجة قضایا الفساد الاقتصادي

سلوك البحث عن المعلومات لدى الصحفیین لمؤسسة عكاظ " :بعنوان) 2014الفیفي ( دراسة

 ".شر ( دراسة مسحیة)للصحافة والن
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هدفت الدراسة للتعرف على واقع سلوك البحث عن المعلومات لدى الصحفیین لمؤسسة 

التعرف على أنواع المعلومات التي یحتاجونها, ودوافعهم  :عكاظ للصحافة والنشر من حیث

للبحث عن المعلومات, والوسائل التي یتبعونها للوصول إلى مصادر المعلومات, ومدى 

وصعوبات التي  ،استخدامهم لمصادر المعلومات, واستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي

الإلكترونیة  ةستبانحي باستخدام الالمنهج الوصفي المساعتمدت الدراسة على او یواجهونها. 

)  58وقد تكونت عینة الدراسة ( , أداة رئیسة لجمع البیانات Google drive المعدة عن طریق 

من المحررین الصحفیین (الذكور والإناث) العاملین في الإصدارات الصحفیة الثلاثة (عكاظ, 

وتوصلت الدراسة  .ة والنشرالتي تصدر عن مؤسسة عكاظ للصحاف, سعودي جازیت)و النادي, و 

 :أهمها  ؛إلى عدد من النتائج

أن أكثر الدوافع للبحث عن المعلومات لدى الصحفیین هي إجراء التحقیق الصحفي بنسبة  •

 . % 24یلیها كتابة الخبر وكتابة التقاریر بنسبة  ،% 29

حث محركات الب :مثل ،الإنترنتأن أكثر الوسائل استخداما لدى الصحفیین هي أدوات  •

%, تلیها مطالعة الصحف  13%, تلیها مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 18بنسبة 

 . % 12بنسبة 

مئویة لمصادر المعلومات المستخدمة من قبل الصحفیین هي مواقع النسب الأن خمس  •

%, ثم المصادر الشخصیة  67%, تلیها المصادر الرسمیة بنسبة  88بنسبة  الإنترنت

الإلكترونیة %, یلیها الصحف  59%, ثم تویتر بنسبة  62والصحف المطبوعة بنسبة 

 . % 57بنسبة 
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أن أكثر أسباب استخدام الصحفیین لمواقع التواصل الاجتماعي هي معرفة الرأي العام  •

%, ثم  23%, یلیها التواصل مع الأشخاص بنسبة  28من الأحداث الجاریة بنسبة 

 . % 19البحث عن المعلومات عن قضیة أحداث معینة بنسبة 

استخدامات الشباب الجامعي السعودي لموقع التواصل " :بعنوان )2014سوید (الدراسة 

   ".على درجة علاقتهم بوسائل الإعلام التقلیدیة وتأثیرهاالاجتماعي ( تویتر ) 

 ،لتویتر يالسعود الشباب من عینة استخدامات أهم إلى التعرف ة إلىالدراس هذه هدفت

 لتویتر استخدامهم وتأثیر ،التقلید الإعلام بوسائل الشباب هؤلاء علاقة دراسة إلى أیضاً  هدفتو 

 من خمس عینة یمثلون، جامعیاً  طالباً  737 الدراسة في شارك وقد ،الوسائل بتلك علاقتهم على

 العلمیة والتخصصات العمریة الفئات على یتوزعون، الریاض مدینة في وخاصة حكومیة جامعات

 :یلي ما نتائجها أهم ومن ،المختلفة الدراسیة والمستویات

 )الیومي( تعاملهم فترات وطول، غالبة كسمة الجامعي الشباب بین تویتر استخدام انتشار •

 % فقط.3جاءت نسبة الذین لا یستخدمونه  إذ, الموقع مع

، 4.02بمتوسط فقط  والقراءة المتابعة في بالتویتر الشباب استخدامات كثافة تركزت •

والتعلیق  الرد أقل یلیها بدرجة، 3.20بمتوسط والتغرید  ،3.22الإرسال بمتوسط  وإعادة

 . 2.69بمتوسط  ) الهاشتاق( الوسم في والمشاركة، 3.1بمتوسط 

 وعامل ،الاستخدام سهولة : هي التوالي على (تویتر) ـل الشباب بتجذ التي العوامل أهم •

 قیاسي عامل كلوإن ل ،والإثارة ،الاجتماعي والتواصل ،والتنوع، التعبیر وحریة، الإخبار

 .جاذبیته تعكس عنه عدة متغیرات
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المجتمع  وقضایا، المحلیة الشؤون :هي ،تویتر في متابعة الأكثر الموضوعات أهم •

 ،جیدة متابعة حققت موضوعات یلیها، والترفیهیة، الریاضیة والموضوعات، العام والشأن

 .الدینیة والموضوعات، والأجهزة الحدیثة التقنیات :وهي

على القیم لدى طلاب  وأثرهاشبكات التواصل الاجتماعي " :بعنوان )2014دراسة الطیار (

  ") دراسة تطبیقیة على طلاب جامعة الملك سعوداالجامعة (تویتر نموذج

 الجامعة طلاب لدى القیم على الاجتماعي التواصل شبكات أثر بیان إلى هدفت الدراسة

 طلاب استخدام على المترتبة السلبیة الآثار بیان :التالیة الفرعیة الأهداف على التعرف خلال من

 طلاب استخدام على المترتبة الإیجابیة الآثار وبیان ،الاجتماعي التواصل لشبكات الجامعة

 القیم تغییر في الاجتماعي التواصل شبكات أثر وبیان ،الاجتماعي التواصل لشبكات الجامعة

 عینة وتكونت التحلیلي، الوصفي المنهج الباحث واستخدم .الجامعة طلاب لدى الاجتماعیة

 وقد العلمیة، تخصصاتهم اختلاف على بالریاض سعود الملك جامعة طلاب من الحالیة الدراسة

 من عدد إلى الدراسة وتوصلت. طالباً  2247 النهائیة العینة وبلغت ،عشوائیة بطریقة اختیارهم تم

 :أهمها  من ؛النتائج

 شرعیة غیر علاقات إجراء من التمكن في تمثلت التواصل لشبكات السلبیة الآثار أهم أن •

  .وضعف التفاعل مع المجتمع ،ثم العزلة ،الدینیة الشعائر في الإهمالو  ،الآخر الجنس مع

 أمور تعلم ,فیه، نعیش الذي البلد أخبار على الاطلاع :في تمثلت الإیجابیة الآثار أهم أن •

 من التمكین ,الرأي، عن بحریة التعبیرو  الاجتماعي، التواصل شبكات خلال من جدیدة

 .الخجل حاجز تخطي

 الطالب استخدام تعزیز :في ظهر التواصل شبكات نتیجة القیم تغییر مظاهر أهم أن •

 .بجرأة الآخر الجنس مخاطبة على القدرةو  الاجتماعي، التواصل لشبكات
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دور مواقع التواصل الاجتماعي في انتخابات مجلس الأمة " :بعنوان )2013دراسة الأنصاري (

  ")2012الكویتي الرابع عشر (

مواقع التواصل الاجتماعي تویتر والفیسبوك  أدتهلى الدور الذي إلتعرف لهدفت الدراسة 

والترویج للأفكار والشعارات أثناء انطلاق حملات  ،والدعایة الانتخابیة ،في عملیات التواصل

الدعایة الانتخابیة لانتخابات مجلس الأمة الكویتي الرابع عشر خلال الفترة الممتدة من (أواسط 

), ویتمثل السؤال الرئیس 2012شباط \ن فبرایر إلى الثاني م 2012شهر كانون الثاني ینایر 

دراسة في (كیف جرى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تویتر والفیسبوك في حملات الدعایة لل

 الانتخابیة لانتخابات مجلس الأمة الكویتي الرابع عشر؟). 

مختلف من ) فردا 378وقد اعتمدت الدراسة على مسح میداني لعینة طبقیة عشوائیة تكونت من (

تخدمي أي من الموقعین (تویتر واقتصرت على مس ،الفئات المهنیة في المجتمع الكویتي

  :أهمها ،وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ،الفیسبوك ) أو كلیهماو 

جل التعرف على الأحداث السیاسیة جاء في أدام مواقع التواصل الاجتماعي من أن استخ •

), بینما جاء في المرتبة  3.87بوسط حسابي یبلغ ( رتبة الأولى من بین الاستخدامات الم

الثانیة الاستخدام (لأهداف التواصل الاجتماعي مع الأصدقاء والأهل) بوسط حسابي مرتفع 

 ). 3.84أیضا یبلغ (

دافع الأول من دوافع استخدامات الناخبین الكویتیین لمواقع التواصل الاجتماعي أن ال •

أو التعرف على برنامجهم وشعاراتهم  ،(تویتر والفیسبوك) في التواصل مع المرشحین

 .)3.82الانتخابیة بوسط حسابي مرتفع یبلغ (
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الحملات  أن الأغلبیة من المبحوثین ترى أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في •

 وقد حصل موقع تویتر على وسط حسابي مرتفع بلغ  الانتخابیة كان مهما وفعالا,

 . ) لموقع الفیسبوك 3.24مقابل وسط حسابي متوسط بلغ ( ،)4.02(

الاستخدامات السیاسیة لموقع التواصل الاجتماعي تویتر من " :بعنوان )2013قطیم ( دراسة

 ".قبل الشباب الكویتي 

 ،وأغراضها ،للكشف عن طبیعة الاستخدامات السیاسیة لموقع تویترهدفت الدراسة 

ومضامینها المختلفة من قبل الشباب الكویتي, واستخدم المنهج الوصفي المسحي في الدراسة 

ارهم بطریقة عشوائیة بسیطة تیخاجرى أفراد، و ) 404, التي طبقت على عینة من (الاستبانةوأداة 

 :أهمها ما یلي  ؛كویتي, واستخلصت الدراسة عددا من النتائجمن شرائح متنوعة من الشباب ال

 ،% من أفراد العینة یستخدمون موقع  تویتر للتواصل الاجتماعي بدرجات متفاوتة90أن   •

%) منهم یستخدمون تویتر 39.1ن (إلدائم إلى الاستخدام النادر, إذ تقع بین الاستخدام ا

%) من أفراد العینة یستخدمون 70أي أن ( %) استخداما غالبا,31.2استخداما دائما, و(

%), بینما لا 28بینما یستخدم الباقون موقع تویتر أحیانا بنسبة ( ،تویتر استخداما مكثفا

  . %) فقط2یستخدمه أبدا أتت بنسبة (

ن الاستخدامات التي تتعلق بطبیعة أت المتنوعة لبرنامج تویتر, تبین في محور الاستخداما •

حلت في المرتبة الأولى, وجاءت في المرتبة الثانیة الاستخدامات التي  العمل الذي أقوم به

جل الترفیه والتسلیة أجنسین, بینما جاء (الاستخدام من تتعلق بصداقات جدیدة من ال

 وقضاء الوقت) في المرتبة الأخیرة من تلك الاستخدامات. 
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امات وسائل إعلام في محور تأثیر استخدام موقع التواصل الاجتماعي تویتر نحو استخد •

مما یدل على ضعف فرضیة  ؛أخرى, أظهرت النتائج متوسطات حسابیة منخفضة

 لكتروني.إ استخدامات تویتر كبدیل لوسائل الإعلام التقلیدیة من مطبوع ومرئي ومسموع و 

حول دور الإعلام الإقلیمي في معالجة قضایا الفساد (دراسة " :بعنوان )2011دراسة سید (

 ."إقلیم شمال الصعید)تطبیقیة على 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبیعة الدور الذي یمكن أن تؤدیه وسائل الإعلام الإقلیمیة 

بالإضافة إلى  ،وعرضها على الجمهور ،والكشف عن وقائعه ،ومعالجته ،في مكافحة الفساد

التعرف على مدى اعتماد الجمهور عینة الدراسة في تلك الوسائل في الإلمام بقضایا الفساد 

مفردة من جمهور  400واستخدمت الدراسة منهج الوصف المسحي على عینة قوامها  ،المختلفة

وتم  ،)أسیوط، و المنیا، و بني سویفو هي ( الفیوم  ،موزعة على أربع محافظات ،شمال الصعید

 ،استخدام الاستبانة بالإضافة إلى تحلیل عینة من برامج قناة السابعة وبعض الصحف الإقلیمیة

  :ما یليوكانت أهم النتائج 

التحقیق الصحفي أكثر الأشكال الصحفیة استخداما في تناول مواد الفساد في الصحافة إن   •

میة في نفس الأسلوب , وقد اتفقت جمیع الصحف الإقلیتلاه الخبر الصحفي ،الإقلیمیة

 من رغمعلى الوالقوالب لعرض جوانب موضوعات الفساد والتراجع في استخدام الكاریكاتیر 

 .أهمیته

كانت نسبة قضایا الفساد المنشورة في الصحف الإقلیمیة من الحضر أكثر من نسبة الفساد  •

 .% للریف43.4مقابل  ،%56.6 حصل الحضر على نسبة ، إذالمتعلقة بالریف
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ن ذلك و قر المبحوث، فأت الرشاوى كافة صور الفساد من وجهة نظر الجمهورتقدم •

ثم  ،ثم جاءت إهدار المال العام ،جاءت بشكل تقدیم الخدمات العامة%؛ إذ 77.3بنسبة

 . المحاباة والمحسوبیة

وكذلك عدم قیام  ،معظم أفراد الجمهور أسباب الفساد إلى تدني الرواتب والأجور أحال •

وتقاعس الأجهزة الرقابیة عن  ،مجلسي الشعب والشورى بدورهم الرقابي على الأجهزة المختلفة

 القیام بدورها.

 تغطیة في تویتر) ( المصغر التدوین موقع استخدام"  :) بعنوان2010(زغیب  دراسة

 ."تحلیلیة) دراسة (المصریة التشریعیة الانتخابات

 وخاصة الاجتماعي، التواصل شبكات هؤدیت الذي الدور معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 الدراسة هذه وتعد. 2010لعام المصریة التشریعیة الانتخابات في ،تویتر المصغر التدوین موقع

 المسح أسلوب وعلى المضمون، مسح منهج على واعتمدت التفسیریة، الوصفیة البحوث من

 خلال من جمعها تم ،تغریده 8167 لتحلیل كأداة المضمون تحلیل استمارة تصمیم وتم بالعینة،

 26 من الزمنیة الفترة في التغریدات في التحلیلیة الدراسة مجتمع وتمثل للتغریدات، أرشیف إنشاء

 الإعادة انتخابات بعد ما إلى بیومین الانتخابات قبل أي ، 2010 دیسمبر 7 حتى ، نوفمبر

 وقد تویتر، موقع على التغریدات الدراسة على عینة واقتصرت ، 2010 دیسمبر 5 یوم بیومین

 التي النتائج أهم استخلاص ویمكن تغریده، ) 8167 ( تحلیلها تم التي التغریدات عدد بلغ

 :یلي فیما الدراسة إلیها توصلت

 ویرجع ،% 96.1نسبتها وبلغت ،موجهة غیر من التغریدات العظمى الغالبیة جاءت  •

  المناقشات، إجراء ولیس ،الإخباریة التغطیة كان هدفها التغریدات معظم أن إلى ذلك
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 إعطاء امعظمه من الهدف وكان ، خارجیة على روابط التغریدات من %46 واشتملت

 للخبر. التفاصیل من مزید

ثم جاءت %، 76.9؛ إذ بلغت نسبتهاجاءت الغالبیة العظمى من التغریدات باللغة العربیة •

جاءت ف ،أما التغریدات التي جمعت بین اللغتین ،%21,2 الإنجلیزیةالتغریدات باللغة 

 %1.1بنسبة

% تشكیل 26.3استهدفت  حین في معلومات، إعطاء التغریدات من %53.6 استهدفت •

 اتجاهات.

 ما وهو توجهات متشابهة، ذوي أفراد بین  %95.8  المغردین بین المناقشات إن معظم •

 .الصدى رجع بغرفة یعرف
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 :الدراسات الأجنبیة 

 How Social Media has Changed News":) بعنوان 2013هیرمیس ( دراسة

Gathering at Television Stations " 

 من واحدة إلى بسرعة الاجتماعیة الإعلام وسائل تحول قیاس إلى الدراسةهدفت 

 الإخباریة المحطات على الأخبار غرف من وانتقالها ،الإنترنت على للأخبار ةالرئیس الوجهات

 .الاجتماعي التواصل ومواقع شبكات إلى

 والمتوسطة، الصغیرة التلفزیونیة للمحطات مسحاً  فیه شملت تحقیقاً  الدراسة هذه وتقدم

 الإخباري، المحتوى وموفري الإدارة مجلس وأعضاء الإداریین على الدراسة عینة وكانت

 وقدم قسم، كل من إداریاً  )20الدراسة ( عینة أفراد عدد وكان والمستشارین، التنفیذیین والإداریین

 من الأكبر النسبة أن إلى الدراسة وخلصت الاستبیان، في أسئلة عشرة عن إجاباتهم الأفراد هؤلاء

 جمع على یجابيإ و  كبیر بشكل أثرت الاجتماعي الاتصال وسائل أن أجابوا العینة شملتهم الذین

 .التلفزیونیة والأخبار المعلومات

 Information-seeking by print media":بعنوان م)2012وشریف ( أرمان دراسة

journalists in Rajshahi, Bangladesh " 

 مصادر لىإ التعرفو  للصحفیین، المعلوماتیة الاحتیاجات لىإ التعرف إلى الدراسة هدفت

 التي المعلومات خدمات لىإ والتعرف ، احتیاجاتهم لتلبیة الصحفیین قبل من المختلفة المعلومات

 أداةة انالاستب الدراسة استخدمت وقد . ومراكز المعلومات المكتبات من ونالصحفی یحتاجها

 .المبحوثین مع المقننة وغیر المقننة الشخصیة المقابلات إجراء إلى بالإضافة البیانات، لجمع

 وتُعد ،%72 بنسبة  الصحفیین قبل من نُشرت التي الأخبار أنواع أوائل من الجرائم وكانت

 من غرضهم ویتمثل%.  88بنسبة  المعلومات من الصحفیین احتیاجات أنواع أهم من الحقائق
25 

 



www.manaraa.com

 ویعد. %37 بنسبة المقالات وكتابة %،88 بنسبة الأخبار كتابة في المعلومات عن البحث

 عن البحث في مشاكلهمأبرز و . % 82 بنسبة استخداماً  الأكثر المعلومات مصدر الإنترنت

 . % 26 بنسبة التدریب قلة ویلیها ،%79ة بنسب الكافي الوقت وجود عدم هو المعلومات

 ""Americans use social networking sites :) بعنوان2011دراسة سمیث (

تواصل الاجتماعي ؟) وإلى لماذا یستعمل الأمریكان مواقع ال هدفت الدراسة للتعرف على (

وكان أهم , التواصل الاجتماعي في استخداماتهم تلك المواقعلى دوافع مستخدمي مواقع إالتعرف 

 :ما یليالنتائج 

وماي  ،وتویتر ،الفیسبوك :مثل ،% من البالغین یستعملون مواقع التواصل الاجتماعي66أن  •

 سبیس أو لینكیدن.

هذه الفئة المواقع للتواصل مع أفراد العائلة أو الأصدقاء, ونصف هذه الفئة تستخدم تستعمل  •

% یستخدمون هذه المواقع مع 14أن و هذه المواقع للتواصل مع الأصدقاء القدامى, 

یستخدمونها للتعارف ف% 9الأشخاص الذین یشتركون معهم في الهوایات والاهتمامات, أما 

%  3نسبة إن و ، % 5ن نسبتهم إبعون الشخصیات العامة فما من یتاأ على أصدقاء جدد,

 . من المستعملین كانت تهدف إلى إیجاد شركاء رومانسیین

حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في  )2011وجاءت دراسة سمیث الثانیة (

واقع % من المواطنین الأمریكیین استخدم الم22ن أوبینت نتائج الدراسة  ،الانتخابات الأمیركیة

, وذلك على مستوى الجمهوریین والدیمقراطیین ،2010الاجتماعیة في الحملة الانتخابیة لعام 

وماي  ،الفیسبوك :مثل ؛% من البالغین قد استعمل المواقع الاجتماعیة12وكشفت الدراسة أن 

في الحملات الانتخابیة, وكانت نسبة  2010سبیس في الشهور التي سبقت تشرین الثاني لعام 
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% من مستعملي المواقع 38%, ونسبة الناخبین الدیمقراطیین 40ناخبین من الجمهوریین ال

 . الاجتماعیة في الحملة السیاسیة

 Information behavior of journalists ":بعنوان )2011عبد الستار ولولوه( دراسة

"Analysis  of critical incidents of information finding and use  

 وركزت .الكویت دولة في للصحفیین المعلوماتي السلوك من التحقق إلىالدراسة  هدفت

 ماو المعلومات،  عن البحث یبدأ كیف :مثل ،لأسئلةا عدد من إجابات عن البحث على الدراسة

 الصحفیین من وطُلب ؟ المعلومات إیجاد في النجاح ومدى المفضلة المعلومات مصادر هي

 الدراسة استخدمت وقد. الصحفیة بمهمتهم المتعلقة المعلومات من الحرجة الحالات عن التبلیغ

 بلغف صحف، خمس في العاملین الصحفیین على الدراسة أُجریتو  .البیانات لجمع أداة ةانالاستب

 الصحفیة مهامهم تأدیة في للصحفیین الحرجة الحالات أن الدراسة كشفتو  . )42 (عددهم

 الإنترنت كانو . الریاضةو  الاقتصاد،و  الثقافة،و  السیاسة، :هي ؛رئیسة مجالات أربعة في تمثلت

 للمعلومات ینظر الصحفیین ضبع أن من الرغم على ،استخداماالأكثر  المعلومات مصدر

 المعلومات، لجودة أكبر أهمیة تعطي أنها إلا ،موضوعي غیر بشكل المواقع على المتاحة

 . المعلوماتاختیار مصدر  عند إلیها الوصول وسهولة

 the role of social media in the presidential ":) بعنوان2010دراسة بوداك (

"elections in the United States of America 2007 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي موقعي فیسبوك وتویتر 

وقد أجریت الدراسة  ،انتخابات الرئاسة الأمریكیةفي دفع المستخدمین البالغین إلى التصویت في 

من  ،توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج، و مفردة 2254على عینة من الجمهور قوامها 

مثل الإذاعة والتلفزیون المعلومات  ،یستقي الجمهور العام من وسائل الإعلام التقلیدیة :أهمها
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رغم على الكبر من غیرها من الوسائل, و أى بشكل والجوانب السیاسیة الأخر  الخاصة بالانتخابات

إلا أن دورهم  ،تویتر من دور مهم في انتخابات الرئاسة الأمریكیةالما قام به موقعي الفیسبوك و 

 . لا یزال محدودا مقارنة بوسائل الإعلام التقلیدیة

 What Twitter uses by US Senate"  :) بعنوان 2010( أماندراسة 

candidates" 

لمجلس الشیوخ الأمریكي سنة  استخدام المرشحینلى إهدفت الدراسة إلى التعرف 

جمیع المرشحین ما عدا مرشحا واحدا لدیهم حساب على  أن :وقد خلصت الدراسة إلى، 2010

تویتر في إطار الن المرشحین استخدموا أو  ،تویتر بغض النظر عن خصائصهم الدیموغرافیة

من خلال  هرسالإالمرشحون بوهناك تفاوت كبیر في ما یقوم به  ،حملتهم الانتخابیة السیاسیة

والثانیة  ،الأولى ذات علاقة بالانتخابات :وقد توزع ما بین فئتین رئیستین ،قبل الانتخابات التویتر

وقد وجد الباحث دلیلا إحصائیا على وجود علاقة طردیة ما بین استخدام  ،متعلقة بالرأي العام

 .الناخبینالتویتر ومدى إقبال 

 JOURNALISM IN THE AGE OF SOCIAL" :) بعنوان  2010(الیجاندرو دراسة 

MEDIA" 

 ودورها ،الاجتماعي التواصل وسائل أهمیة على الضوء تسلیط إلى الدراسة هدفت

 وسائل بین الباحث قام بمقارنة فإن الهدف لذلك وللوصول. الصحافیین عمل في المحوري

 ركیزة باتت ،التویتر والفیسبوك، نحو أن الوسائل الحدیثة وكیف والحدیثة، القدیمة المعلومات

 للأخبار مصادره من حقیقي كمصدر والإعلامي والصحفي راسلالم علیها یعتمد حقیقیة

 وسائل بعض على المسحیة بعض الدراسات وأجرى الباحث .الصحفي والسبق ،هالحصری

 عمل مع الوسائل تلك مستقبل عن تصورا لتكون ،والتویتر الفیسبوك ،الاجتماعي التواصل
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 مرتادي أعداد في ملحوظا نموا شهدت الأخیرة السنوات أن إلى وتوصلت الدراسة ،الإعلامي

 ازداد المستخدمین عدد ازداد كلما أنه في حقیقیا شرامؤ  یعطي مما ؛الوسائل تلك ومستخدمي

 ،الخاصة قصصهم لدیهم المواقع لتلك المرتادین من  كثیرا لأن ؛والإعلامیین الصحفیین عمل

 .مشاركتها یودون التي وأحداثهم

 علیها یزداد الاعتماد الاجتماعي التواصل وسائل إن الإحصائیات وفق الدراسة وأفادت

 وأن .مصادر المعلومات من ومباشرا متنوعا مصدرا باعتبارها والصحفیین الإعلامیین قبل من

 صحفیا سبقا ونهادویع ،الجد محمل على تلك المعلومات مصادر یحملون الإعلامیین من كثیرا

 .أخرى أحیانا حصریا وحدثا أحیانا

 new media And new policies The :بعنوان )  2009 س (های ربیكا دراسة

efficiency" of political education and testing of the uses of social 

networking sites In political participation" 

 تتراوح ،مبحوثا )625 ( من ممثلة عینة مسح على اعتمدت، میدانیة دراسة إن هذه الدراسة

 تأثیرات اریلاخت وهدفت ، الأمریكیة المتحدة الولایات في عاما) 25-18 (  بین أعمارهم

 والمشاركة ،السیاسیة والمعرفة ،السیاسي التعلم كفاءة على الاجتماعیة الشبكات استخدام

 :ما یأتي الدراسة هذه لها توصلت التي النتائج أهم ومن ،السیاسیة

 تأثیر له یكون أن یمكن ،سیاسیة اأهدافالاجتماعیة  الشبكات مواقع ستخداملا أن  •

 على التأثیر وأن. السیاسیة المعرفة والمشاركة وعلى السیاسي التعلم كفاءة على یجابيإ

 كان 2008 الانتخابات الاجتماعیة أثناء الإعلام وسائل خلال من السیاسیة المشاركة

 . الإخباریة الإعلام وسائل بتأثیر مقارنة أقل
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 المعلوماتیة المصادر هي لیست السیاسیة والمعلومات للأخبارالإلكترونیة  المصادر أن  •

  ،التقلیدیة الإعلام وسائل كانت بل ،الدراسة بها تهتم التي العمریة الفئة لدى المفضلة

 . تفضیلا أكثر ،التلفزیونیة لصحف والأخبارمثل ا

 معها وتتفاعل ،الإلكترونیة التقنیات على تشتمل أصبحتالتقلیدیة  الإعلام وسائل أن  •

 استخدامهم یزید قد الشباب الناخبین فإن الاجتماعیة، الشبكات مواقع كما هو الحال في

 الإعلام وسائل أن أي التقلیدیة، الإعلام وسائل خلال مخرجات من المقدم للمحتوى

 .السیاسي الاتصال عملیة في الإعلام الجدیدة وسائل مع تتشارك التقلیدیة

 : التعلیق على الدراسات السابقة

التي  )2014،(عبیدات مع دراسةقضایا الفساد لل هاتناولاتفقت الدراسة الحالیة من حیث 

التي تناولت دور الإعلام الإقلیمي ) 2011، ودراسة (سید، تناولت تغطیة الصحف لقضایا الفساد

نها تناولت تأثیر لدراسة الحالیة مع باقي الدراسات؛ إذ إفي تغطیة قضایا الفساد، بینما اختلفت ا

 وسائل على قضایا أخرى.

الصحفیین  جمعیةالمسجلین في الصحفیین الكویتیین على  الدراسة الحالیةوأجریت 

للصحفیین ) التي تناولت سلوك البحث 2011عبد الستار ولولوه،(، واتفقت مع دراسة الكویتیین

 مع باقي الدراسات السابقة. ت، واختلفالكویتیینالمعلومات 

 :وهي ،لتي تناولت التویتر فقطتشابهت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة او 

ودراسة (السوید، ، )2014طیار،ال)، ودراسة (2015)، ودراسة(السوید، 2016دراسة(المري، 

تشابهت )، و 2010، أمان)، ودراسة (2010 زغیب،)، ودراسة (2013قطیم، (ودراسة )، 2014

)، ودراسة 2010دراسة (بوداك،  :مثل ،مع دراسات تناولت التویتر بالإضافة لمواقع أخرىأیضا 
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التي تناولت ) 2013)، ودراسة(الأنصاري، 2011)، ودراسة (سمیث، 2010 ،الیجاندرو(

 الفیسبوك مع التویتر، واختلفت مع باقي الدراسات السابقة.

واتفقت بذلك مع جمیع الدراسات  ،الوصفيالمسح المنهج  ةالحالیاستخدمت الدراسة و   

 السابقة.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

  .صیاغة المشكلة البحثیة •

 .ومن ثم تكییفها وفقا لأهداف الدراسة الحالیة ،تحدید النظریة المستخدمة •

 .العینة اختیار تحدید المنهج المستخدم وطریقة •

  .في صیاغة الفروض هاوتوصیاتالاستفادة من نتائج الدراسات السابقة  •

  :منهج الدراسة

منهج المسح نموذجا معیاریا لخطوات جمع البیانات من المفردات یعدّ  :منهج المسح الوصفي 

البشریة, ولذلك فإننا لا نبالغ إذا حددنا المفهوم باستخدامه مع المفردات البشریة بالتحدید دون 

حد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن حالة أأنه وإذا كان تعریف منهج المسح  ،سواها

ي والمعیار  أیضا الشكل الرئیسیعدّ نه إف ،واتجاهاتهم ،ومشاعرهم ،وإدراكهم ،وسلوكهم ،الأفراد

أو تكون العینة كبیرة ومنتشرة  بالشكل  ،لجمع المعلومات عندما تشمل الدراسة المجتمع الكلي

والجهد المبذول من  ،والنفقات ،مما یوفر جانبا كبیرا من الوقت ؛الذي یصعب الاتصال بمفرداتها

ئل لدراسة جمهور وسا سالمنهج الرئییعدّ خلال خطوات منهجیة وموضوعیة. وهو بهذا المفهوم 

بدراسة عدد  –بالإضافة لما سبق  –یسمح للباحث  ؛ إذالوصفي أو التحلیلي الإعلام في إطارها

وكذلك أنماط  ،والاجتماعیة, والنفسیة, السمات العامة :مثل ،كبیر من المتغیرات في وقت واحد

امها وتقدیم قاعدة معرفیة واحدة للبیانات الخاصة بهذا الجمهور یمكن استخد ،السلوك الاتصالي
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في وصف تركیبة وبنائه, واختبار العدید من الفروض العلمیة الخاصة بالعلاقات بین هذه 

 ). 158ص, م2000, المتغیرات ( عبد الحمید

  :مجتمع الدراسة

وهم جمیع  ،) 240ص , 2009, هو جمیع الوحدات التي یرغب الباحث في دراستها (زغیب

 ا) صحفی597والبالغ عددهم ( ،ةالصحفیین الكویتی جمعیةالصحفیین الكویتیین المسجلین في 

 .)1()حسب جمعیة الصحفیین الكویتیة( . وصحفیة

 :عینة الدراسة

العینة هي عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل الباحث معها منهجیا, 

ویشترط في هذا العدد أن یكون ممثلا  . ویسجل من خلال هذا التعامل البیانات الأولیة المطلوبة

لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي یوصف من خلالها هذا المجتمع (عبد الحمید, 

 ). 133, ص2000

حد العینات الاحتمالیة التي تضمن فرصة أوهي  ،تم اختیار العینة العشوائیة البسیطةو 

یتم ، و )244, ص 2009ضمن العینة (زغیب,  ظهور متساویة لكل مفردة من مفردات المجتمع

وبذلك تعطى لجمیع المفردات  ،طر العینةأن بین قوائم إطار أو اختیار المفردات عشوائیا م

ن لأ ؛وهذا یعني احتمال اختیار المفردات متساو لكل منها ،فرصة متساویة ومستقلة في الاختیار

 ،التي یتم اختیارها وغیرها من المفردات الاختیار عشوائي. وكذلك لا توجد علاقة بین المفردة

(عبد الحمید,  سوى رقم في الجداول العشوائیة فكل المفردات بالنسبة للباحث لا یعبر عنها

عضوا من الصحفیین الكویتیین حسب التقریر المالي والإداري وتعد  597تعریف الجمعیة:هي المؤسسة العمومیة التي ینتمي إلیها  - 1

 المواثیق والمدونات المتعلقة بالسلوك المهني للصحافة.الممثل الرسمي لهم للدفاع عن حقوقهم ودعوتهم للالتزام بواجباتهم بما ینسجم مع 
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المنتسبین لجمعیة الصحفیین  من الصحفیین الكویتیین)، وتتكون العینة  144ص , 2000

 . وهي المتاحة ،مفردة) 292( وتكونت من ،الكویتیة

  :الدراسةأداة 

أي ثابتا  ؛وهذا المثیر یجب أن یكون واحدا ،وهي مثیر یتتبع الإجابة ،أداة الدراسة هي الاستبانة

وهذا المقیاس یجب أن یكون صادقا (محمد الوفائي،  ،فهو عبارة عن مقیاس ،من مبحوث لأخر

 دفهأیضا أسلوب جمع البیانات الذي یوهو  ) بهدف الإجابة عن التساؤلات ,97ص  1998

استثارة الأفراد المبحوثین بطریقة منهجیة ومقننة لتقدیم حقائق أو آراء أو أفكار معینة في  إلى

دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي  ،إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها

واستخداما في الاستقصاء من أكثر أدوات جمع البیانات شیوعا یعدّ للمبحوثین في هذه البیانات. و 

منهج المسح, وذلك لإمكانیة استخدامه في جمع المعلومات عن موضوع معین من عدد كبیر من 

تم و  ). 353, ص2000, (عبد الحمید . هأو لا یجتمعون فی، الأفراد یجتمعون في مكان واحد

 :أجزاء  ةثلاثإلى تقسیم الاستبانة 

 والهدف من الدراسة.  ،معلومات الباحث  •

المؤهل ، و العمر، و لتالي ( النوع الاجتماعيوكانت على النحو ا ،راد العینةمعلومات أف •

 المؤسسة الإعلامیة).، و مستوى اللغة الأجنبیة، و سنوات الخبرة، و العلمي

  ، هي:وتندرج تحت كل محور عدة أسئلة ،محاور ةیشتمل على خمس  •

 . هاواستخدام ،( تویتر)ـمتعلق بعادات تصفح الصحفیین الكویتیین ل :المحور الأول .1

متعلق بمدى اعتماد الصحفیین الكویتیین على ( تویتر ) في الحصول  :المحور الثاني .2

 والأنشطة التي یقوم بها الصحفیین الكویتیین في ،على معلومات حول قضایا الفساد

  . نو الصحفیونوعیة المعلومات التي یهتم بها  ،)(تویتر
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كمصدر  هوأهداف(تویتر)  الصحفیین الكویتیین علىاعتماد بأسباب  متعلق :المحور الثالث .3

 للمعلومات حول قضایا الفساد. 

متعلق بآثار اعتماد الصحفیین الكویتیین على ( تویتر) كمصدر  :المحور الرابع .4

 للمعلومات حول قضایا الفساد 

 ،ما هي أهم الصعوبات التي یواجهونها في الكشف عن قضایا الفساد :المحور الخامس .5

 . ( تویتر) داقیة المعلومات المنشورة علىومدى مص

 :اختبارات الصدق والثبات 

من ضرورات تصمیم المقاییس والأدوات المنهجیة أن یتأكد الباحث من أن هذه یعدّ 

وأنها ستنقل بدقة  ،جلهاأالمقاییس والأدوات  صالحة لتحقیق الأهداف التي أعدت من 

یمكن الاعتماد على هذه الصورة في فوموضوعیة صورة الواقع البحثي والتجریبي أمام الباحث, 

التفسیر والتعمیم. ولذلك یقوم الباحث بإجراء عدد من الاختبارات التي تجعله یتأكد من هذه 

ء الخاصة الأمور حتى یطمئن إلى أن المقیاس أو الأداة قد تجاوز إلى حد كبیر الأخطا

, ص 2000ودقتها ( عبد الحمید,  ،بالتصمیم والتطبیق التي تؤثر في صلاحیة المقیاس أو الأداة

417 ( . 

 :اختبار الصدق لأداة الدراسة 

 . عد من أجلةأتى كان صالحا لتحقیق الهدف الذي یتسم المقیاس أو الأداة بالصدق م 

وهذا هو تعریف الصدق الذي اتفق علیة الخبراء. ومتى كان المقیاس صادقا صحیحا وصالحا 

لأنه لن یصلح , ویتسم بالدقة أیضا ،نه ثابتأنه یعني أیضا إف ،جلهأعد من ألتحقیق الهدف الذي 

 . ولذلك فان مفهوم الصدق یعني الثبات في نفس الوقت ،للقیاس ما لم یكن دقیقا
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وهو الذي یعبر عن اتفاق المحكمین أو المبحوثین  ،الصدق الظاهريوسیتم استخدام 

ویطلق علیه  ،على أن المقیاس أو الأداة صالحة فعلا لتحقیق الهدف الذي أعدت من أجله

 . نظرا لأنه یقوم على رؤیة المحكمین أو المبحوثین للصلاحیة بشكل عام ؛الصدق الظاهري

داة لتحقیق ویكون السؤال المطروح في هذه الحالة حول مدى صلاحیة المقیاس ككل أو الأ

وقد یتفق المحكمون أو یختلفون في بعض الجوانب الخاصة  ،جلهأالهدف الذي أعدت من 

ویجب أن یكون المحكمون في هذه الحالة  . بالمحتوى أو البناء في علاقته بالهدف من المقیاس

وأدواته حتى لا یصبح الحكم  ،اص في التخصص العلمي ومناهج البحثمن أصحاب الاختص

نه یمكن تقدیر إوفي هذه الحالة ف . وإجراء التعدیلات مرهونا بالرؤى الذاتیة لهؤلاء المحكمین

ص , 2000, (عبد الحمید . صدق المقیاس أو الأداة بتقدیر حدود الاتفاق بین هؤلاء المحكمین

429 – 430 (. 

 ات لأداة الدراسةاختبار الثب

س المواقف هو الوصول إلى نفس النتائج بتكرار تطبیق المقیاس على نفس الأفراد في نف

والثبات للوصول إلى  ،لاتساقاو  ،ن كافة الإجراءات یجب أن تتسم بالدقةإأو الظروف. وبالتالي ف

 ). 419ص ،2000ثبات النتائج. ( عبد الحمید, 

وهي ببساطة أن یخرج الباحث  :الداخلي (كرونباخ ألفا)تم استخدام طریقة الاتساق و 

والفكرة هنا هي بیان ما  ،لكي یلاحظ مدى الاتساق بینهما ،مصفوفة للعلاقة بین كل فقرة وأخرى

فإذا كانت كلها  ،أي تقیس نفس الشيء أم لا ؛إذا كانت هذه الفقرات تدور حول نفس المحور

 ).   110ص, 1998من الثبات(محمد وفائي,  فسوف یتاح لها قدر عال ،تقیس نفس الشيء
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 :المعالجة الإحصائیة 

 :لاستخراج  spssتم إدخال البیانات على البرنامج الإحصائي 

 المعیاریة. والانحرافات ،الحسابیة والمتوسطات ،المئویة والنسب ،التكرارات -1

 الداخلي. الاتساق معامل لإیجاد ،) ألفا كرونباخ(  الثبات درجة اختبار -2

 بین متوسطین حسابیین. الإحصائیةلاختبار الفروق  (T. test) اختبار -3

لاختبار الفروق الإحصائیة بین ثلاثة متوسطات حسابیة  (Anova)  التباین تحلیل اختبار  -4

 فأكثر.

 الدراسة. متغیرات بین العلاقة لمعرفة بیرسون ارتباط معامل -5
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 الثاني  الفصل

 النظري  الإطار

 الإعلام والمجتمع :المبحث الأول 

 . علاقة وسائل الإعلام بالمجتمع •

 . الإعلام في المجتمع إزاء ظاهرة الفساد دوارأ و أوجه •

 . أبعاد مشكلة انتشار ظاهرة الفساد في المجتمع •

 الإعلام الاجتماعي. •

 شبكات التواصل الاجتماعي. •

 .الإعلام البدیل والمهام المنتظرة •
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 المبحث الأول

 الإعلام والمجتمع 

 :مقدمة

وسائل الإعلام الحدیثة على تزوید الناس بمعلومات وحقائق سلیمة تساعدهم على  تعمل

وهذا یعني أن الغرض الوحید من وسائل الإعلام  . تكوین رأي صحیح في حقیقة أو مشكلة ما

 یمكن الأساس، هذا ، وعلىهو إقناعهم من خلال المعلومات والحقائق والأرقام والإحصاءات

 وسائل وأن وتفكیرهم، ثقافتهم عن تعبر لا التي الإعلام لوسائل أبدا یستجیبون لا الناس إن القول

لا تندرج تحت  الافتراضات والمبنیة على أساس الواقع، على أساس من تقوم لا التي الإعلام

 ،على التضخیم تعتمد أن یمكن والتي ولیس إعلام، ،وإنما یكون ذلك دعایة الإعلام، مسمى

 تتحدد ناجحة إعلام وسائل أي متطلبات فإن وبالتالي،. معینة أوقات في التظلیل وربما

 من هاونقل البیانات جمع في والموضوعیة والأمانة الحقائق عرض في ونزاهة بموضوعیة

(عبد الرزاق وساموك، . الإعلام وسائل جمهورل الصادق التعبیر عن فضلا الأصلیة، مصادرها

2011.( 

ویساهم الإعلام بشكل أساسي في تكوین أشكال السلوك والقیم والاتجاهات والعادات، فقد 

، فأثرت وسائل الإعلام سریعاً في یخدم أهداف العولمةأصبح أي تغیر على هذه الجوانب 

مما دفع الأفراد على التعامل مع هذه الوسائل بشكل كبیر،  ،مجتمعاتنا وفي كل الاتجاهات

وتغیرت أنماط  ،وتغیرت أولویاتهم ،هذه التطورات الهائلة زادت نسبة الوعي لدى الأفرادونتیجة ل

 ،وافد متطفل ومحاور یشدنا أصبح  بل فقط، وسیلة الحدیثفلم یعد النظام الإعلامي سلوكیاتهم، 

, 2011خلیفة, لا أدنى تهذیب أحیانا أو غالبا (ویخترق حیاتنا الخاصة ب ،ویتدخل في شؤوننا

 .)54 ص
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 الاتصال سهل مما الناس، من الملایین حیاة وإلى الجدیدة الإعلام وسائل دخلت وقد

 وعاداتهم شخصیاتهم تشكیل أنها ساهمت في عن فضلا وأصدقائهم، بینهم وبین أسرهم

 ,Yonghwan Kim et autres) وأثرت علیهم سواء بشكل إیجابي أو سلبي ،الاجتماعیة

2013,22 ) 

 :علاقة وسائل الإعلام بالمجتمع 

أن الفرد نفسه هو الذي یتحكم الفرد بعلاقة وسائل الإعلام أوضحت النظریات الخاصة ب

بواسطة تأثیر العوامل الاجتماعیة والنفسیة في  وما ینتج عنها ،لأبعد مدىبتحدید هذه العلاقة 

ستخدام المخطط لوسائل الإعلام في ویشیر الا تهاظ،ومعرفالمعاني تعین أهداف الاستخدام وفهم 

 ،یث التغییر في المعرفة والسلوكر وسائل الإعلام في المجتمع من حالمجتمع إلى مدى تأثی

من  سواء على الصعید الفردي أو الجماعي لعلاقاتهم في وسائل الإعلام خلال التعرض لها

في حدوث تغیرات على الصعید الاجتماعي وفي ذلك تسبب فوجهة نظر جمیع أفراد المجتمع، 

أكدت هذه النتائج العدید من البحوث الإعلامیة وخاصةً في مجالات و البناء الثقافي واتجاهاته. 

-27ص ,2007(بن روان,  .نتج عنها صیاغة فروض ونظریات خاصة بهذا التأثیرفالمعرفة، 

28(.  

وسائل الإعلام كتلة واحدة أو فردیة  جمهور بآرائها حول أنفاختلفت النظریات العلمیة 

فبعض الآراء تمكنت من تحدید مختلفة بمكوناتها وطبیعتها الذاتیة عن الطبیعة الجماعیة. 

لكل وسیلة  أعطتمما  المؤثرات المجتمعیة على طریقة تعامل وسائل الإعلام في كل مجتمع

مجتمعات الأخرى، فنتیجة لذلك كانت المیزة خاصة تختلف عن الوسائل الإعلام الأخرى في كل 

العلاقة بین وسائل الإعلام والمجتمع والأفراد لیس لها إطار نظري في مجال علم واحد، بل جاء 
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, نصار( .اهتم كل منها بجانب من جوانب هذه العلاقة مختلفةمن علوم كثیرة  إسهاماتمن 

 .)61 ,ص2004

إلى أن الإعلام ورسائله تحول إلى موضوع مركزي في  )45 ,ص2015(خضور, وأشار

قیاس موضوع النضوج والتقدم الاجتماعي، في إعادة النظر في أشكال التفكیر، وأنواع السلوك، 

وإنما احتل  ،نه لم یعد موضوعاً هامشیاً لاجتماعیة والتفاعل الاجتماعي، وأوأنواع العلاقات ا

ولم یعد  ،أن تأثیره امتد إلى أعماق المجتمعو تماعیة. المركز الأول في قیادة الفعالیات الاج

 محصوراً كما كان مسبقاً.

 ،ضمن العدید من عملیات الاتصال المعقدة والمتداخلةلیس سلبیاً فیعني هذا أن الفرد 

صور مختلفة عن هذه العوالم  لیتعرف على ؛وإنما یتفاعل مع الآخرین عبر الوسائل المتعددة

اجتماعیة بسبب التفاعل بین  علاقات هافینتج عن ،تهاده في اتخاذ قرار تساعو  ،التي تحیط به

 )28 , ص2007(بن روان, .الأفراد بواسطة الوسائل المختلفة

الاكتشافات التي غیرت أكثر  تعد من أن وسائل الاتصال )25 , ص2011(رشید, وبین 

یتمتع تطور وسائل الاتصال بالتأثیرات لأبعد مدى، فكما  إذ، ةالاجتماعی اتالكثیر من التنظیم

أنه یتوقع هذا  (نموذج ترتیب الأولویات الأجندة)جاء في نظریات التأثیر المعتدل لوسائل الإعلام 

النموذج أو النظریة أن وسائل الإعلام لا تتمكن من إتاحة كافة الموضوعات أو القضایا التي 

 ،التي یتم التركیز علیهاهذه الوسائل بعض المواضیع  فيالعاملون  تقع في المجتمع، وإنما یختار

 ،مما تجعلهم یدركونها ؛فتثیر اهتمامات الناس أولاً بأول ،والسیطرة على طبیعتها ومحتواها

ویقلقون بشأنها مما لهذه المجموعات من أهمیة كبیرة للأفراد مقارنة بالمواضیع  ،ویفكرون فیها

 لها وسائل الإعلام.الأخرى التي لا تتطرق 
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أن وسائل الإعلام تتفوق على الوسائل  ) 29-28, ص2007( بن روان, أوضح و 

التي من خلالها أصبحت ، الأخرى في بناء هذه الصور أو المعاني لما حققته من تطورات

فأصبح یتعامل هذا القطاع مع ما  ،للمعرفة لعدد كبیر من الأفراد في أي مجتمع الرئیسالمصدر 

 ،لتوقعه أن الواقع أكثر تعقیداً على إدراكه لرسم الصور والعوالم المحیطة به تقدمه وسائل الإعلام

 ،وطاقاتها هذه الصور بشكل مبسط ،وإمكانیاتها ،مما تقدم وسائل الإعلام بتأثیرها واستیعابه

ریبها إلیه عبر الحدود والمسافات, وتق ،إلى إمكانیة نقلها بالإضافة ،تسهل علیه الفهم والإدراك

ومن ناحیة أخرى، أصبحت وسائل الإعلام تنافس مصادر المعرفة والخبرة الأخرى بالنسبة 

على العدید من المصادر في سعیها  التي تعتمدلقطاعات أخرى عریضة كمختلف مراحل الطفولة 

 وفهمها هیم عن العالم المحیط بهالبناء المفا ؛لمعرفة والاستطلاعلالغریزي 

معرفة مختلف حاجات المجتمع النفسیة والاجتماعیة والجسدیة بتظهر أهمیة الإعلام و 

ستوجب یمما  ؛ونفسیة صصة على أسس علمیةوغیرها، مما یستدعي وضع برامج إعلامیة متخ

وذلك  ،وحضارتنانا ثأصبح جزءاً أساسیاً من ترافإعداد كادر إعلامي متخصص ومدرب للعمل، 

مما یزید من أهمیة أثر وسائل الإعلام  ؛لتوظیف الإمكانات الإعلامیة في خدمة المجتمع

لتخدم جمیع فئات  ،لما تتیحه من معلومات وأفكار وحقائق وبرامج ،المتعددة في المجتمع

 )32, ص2014, ( عبیدات .وحاجاته المجتمع دون استثناء، وتلبي جمیع متطلبات الفرد

 :، وهيأهمیة الإعلام في المجتمع من تزیدعوامل  ةالدراسات ثلاث أظهرتف

وما یحیط بها من  ،البیئةب تتعلق یتیح الإعلام لجمیع أفراد المجتمع كافة المعلومات التي .1

 وحمایة المجتمع منها. عنها للابتعادوذلك  ،أخطار

مما یزید من  بینهم؛مع المعاصر، ویدعم التفاعل یجمع الإعلام بین جمیع أفراد المجت .2

 في مواجهة المواقف المختلفة.التماسك الاجتماعي 
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وتوارثه من جیل  ،ه للتراثلقهویة الثقافیة للمجتمع عن طریق نیحافظ الإعلام على ال .3

ة للنظام الثقافي من المحددات الرئیسیعدّ  الأجیال الجدیدة بالتراث الذيلآخر، وتعریف 

 )46, ص2015(خضور,  .في المجتمع

ولیس صعب التأكد من أن وسائل الإعلام والاتصال أصبحت الركیزة الأساسیة في التناسق 

وهذا یدل على عمق تداخل وسائل الإعلام في  ،الثقافي والسیاسي والاجتماعي والاقتصادي

فیجب متابعة دراسة وسائل  ،ولتمكن من إدراك العملیات الاجتماعیة ،الركیزة الأساسیة للمجتمع

ومن ثم دراسة الآثار  ،آلیاتها)و آثارها، و تقنیاتها، و الإعلام والاتصال في كافة جوانبها (وظائفها، 

  .)96, ص2010الحمام,  أبو(  .المتبادلة الذي لم یأخذ مداه بعد في البنى الاجتماعیة والثقافیة

 :ظاهرة الفساد  إزاءدوار الإعلام في المجتمع أأوجه 

 :دور الإعلام في تقویة الضبط الاجتماعي 

 تتضح, الحالیةفي المجتمعات  وتختص ،میرتون وظیفة مهمة للإعلاملازرسفیلد و  قترحا

بتقویة  قیام الإعلاموذلك عن طریق  ،دة الضبط الاجتماعيعلى زیا حث الإعلاممن خلال 

التوجه للحملات الإعلامیة من خلال  وفرض المعیار الأخلاقي ،فرادتجاه الأاالضبط الاجتماعي 

بها هؤلاء الأشخاص القوانین  ف، وذلك لتكون الأعمال التي خرقلتثبت سلوكهم المنحر  ؛مكثفةال

التي ، شبكة الاتصال المباشر بواسطةوالأنظمة معروفة لدى العدید من القطاعات في المجتمع 

لشروط اجتماعیة ونفسیة بوجوب التعبیر بشكل  یخضعواتجبر الكثیر من أعضاء المجتمع أن 

  ) 53 , ص2011, خلیفة( بشرط وجود القواعد الأخلاقیة العامة.و  ،صریح وواضح لهذا الخرق

الكشف عن العدید من  طریقن عكثیراً في الرقابة الاجتماعیة فظهر دور الإعلام 

وما  ،علنیاً أمام الجماهیر وإثباتها ،عن مواقع الفساد والانحراف كشفتالعملیات المتواصلة التي 

 یترتب علیها من إجراءات ردعیة ووقائیة تتناسب مع المعیار الأخلاقي السائد.
42 

 



www.manaraa.com

 للتواصل وسیلة الإعلام وسائلتعدّ  سلطة أي أن إلى) 53 , ص2011, خلیفة( وأشار

 أو روسو، جاك عنها تحدث التي العامة الإدارة تعكس أو الأخرى، المجتمع أجزاء وبین بینها

. الجانب الأحادیة رؤیتها صیاغة في مهمتها تتمثل التي لوك، جون إلیها أشار التي العامة الروح

 وتخزینها ،الرؤیة على إلا تحصل لا مجموعات إلى المجتمع أعضاء تحویل إلى یسعىو 

 تضلیل تحاول التي الإعلام وسائل من العدید في ذلك ویتجلى. إلیها تحتاج عندما لإعادتها

 الرأي من موضوعي أو حقیقي تدفق أي ؛أسفل إلى أعلى من إعلامیة بموجة المجتمع أعضاء

 .الأعلى إلى أسفل من

  دور الإعلام الاجتماعي في الكوارث والأزمات

 ما نقل في ماهم دورا الكوارث ووقوع الأزمات وقت في الاجتماعیة الإعلام وسائل تؤدي

 آثار من والحد ،واجتماعیا ونفسیا علمیا والكوارث الأزمات مع لتعاملل وتوجیههم ،للناس یحدث

. معالجتها وسبل ،المضاعفات تجنب على الناس ومساعدة زیادة، من والحد ،والكوارث الأزمات

 ).104, ص2010 ،(الجبور

فمن الممكن أن یؤدي  ؛ویقوم الإعلام أیضا بدور في غایة الأهمیة أثناء الأزمات

تشكیل الرأي  :توضیح تطورات الأزمة للرأي العام وأطرافة المعنیة, والثانیة :الأولى ؛مهمتین

ومتابعة  ،تزداد حاجة الأفراد أثناء الأزمات لسماع أخبار الأزمة؛ فوتوجیهه ،والتأثیر علیه ،العام

فذلك یؤدي إلى انتشار الشائعات  ،المنظمة أو المؤسسة هذه الاحتیاجات ، وإذا لم تلبِ التطورات

 )61, ص2004بصورة لا تصب في مصلحة المنظمة أو المؤسسة المعنیة.( الضویحي, 

 التعامل مع في  مهماً  لإعلام الاجتماعي المحلي والإقلیمي والدولي دوراً ل فنستنتج أن

على الأزمات  ولا تقتصر, السلوك الأفضل باتجاهوتوجیه الناس  ،تهامعالجو  ،الكوارث والأزمات

 المنشآتوأزمات داخل  ،وأزمات مصرفیة ،هناك أزمات مالیةوإنما , سیاسیة فقطال ماتز الأ
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، والأزمات الاجتماعیة ،وأزمات الأفراد ،وأزمات الجماعة ،وأزمات داخل المجتمع ،والشركات

بمصیر الكیان  ترتبطحرجة و فالأزمة هي لحظه حاسمة  ؛مفهوم الأزمةنوضح  فلذلك یجب أن

فأصبح من الصعب جداً على متخذ القرار التأكد من  ،بمشكلة یقعالذي الإداري أو السیاسي 

یزید من درجة الغموض والتطورات  دها بشكل متتالٍ وازدیا، واختلاط الأسباب بالنتائج ،المعلومات

  .)105, ص2010الجبور، ( نفسهامستقبلا من الأزمة وفي الأزمة التي قد تحدث 

 زرع القیم لدى النشء ( توظیف الإعلام التربوي لتفعیل النزاھة)دور الإعلام في 

 السامیة المفاهیم غرس خلال من الشباب قیم تنمیة في ماهم دورا الإعلام وسائل تؤدي

 تفوز بطریقة رسالتها نقل هو الرئیسة التربویة الإعلام وسائل من الهدفف. هاوتوطید ،للمجتمع

 إلى للوصول المجتمع واقع لتحسین الحقائق توضیح في وأن تكون حذرة ودقیقة ،المتلقي بثقة

شكل والتأثیر فیه ب ،ویحصل هذا عند التفاعل مع الرأي العام, والرفاهیة التنمیة من مستوى أعلى

غیرها من  مكانت السیاسیة أألا تخضع لأي جهة سواء  ،إیجابي ضمن قواعد وأسس منطقیة

الرسالة الإعلامیة بما یتناسب مع  تأقلم أنالتي من الممكن ، ح مشبوهةالجهات التي لها مصال

حتى لو ابتعدت عن الأخلاق النبیلة والقیم السامیة، ومن ثم تتوجه للمجتمع بطریقة  ،مصالحها

 )6, ص2011(الحجار،  وتفرغ محواها. ،تخرج ثوابت القیم عن واقعها الصحیح ، إذغیر سلیمة

 على الوطنیة الثقافات ونمو القیم نظام في الإعلام لوسائل السلبي التأثیر دراسة وتتوقف

وسائل الإعلام رسالة تعدّ  أخرى، وبعبارة. والمجتمع الفرد إطار تشكل التي القیم مجموعة تفسیر

والإفساد للمنظومة القیمیة  ،تفككال املو عل افتكون سبب ،بشكل سلبي إلا إذا تم استخدامها ،إیجابیة

 وثوابت المجتمع قیم على القضاء خلال من الاجتماعیة التنشئة على سلبا یؤثر مما ،والاجتماعیة

تساهم في انتشار قیم الجماعة المغربة الداخلیة و  فیختلف قیم الفرد عن قیم الجماعة، ،ثقافته

مما یعني أنه یمكن متابعة  ؛التواصلیة التي توضح أهمیة العمل الجماعي أو العمل بشكل منفرد
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، وبشكل دبلج واحد لتوضیح كیفیة نقل صورة العلاقات الأسریة والاجتماعیة المزعزةمسلسل م

 وكل ما یتعلق بها ،التي تستهدف العلاقات الأسریة، سلیمةالغیر آخر في تعظیم العلاقات 

 . )54, ص2011( خلیفة,  .المجتمع الواحد بشكل عام بینوالعلاقات 

، ومحاولة القضاء علیه ،في التصدي للفسادوبهذا یبرز دور الإعلام التربوي المهم 

الوسائل الممنهجة التي تمتاز بالحیادیة  من خلالسلیمة الغیر والكشف عن الطرق 

التي تراعي القیم الأخلاقیة العلیا، بهدف إیجاد علاقات إعلامیة تربویة وطنیة ، والموضوعیة

 )6, ص2011.(الحجار، تعزیزا للثقافة والنزاهة

 الدیمقراطیة دور الإعلام في

من  ،قضیة نشر الوعي بالحقوق السیاسیة والمدنیة، وتأمین حریات الأساسیة للإنسانتعدّ 

أكدت الیونسكو على الاهتمام بأشكال فالقضایا المعاصرة المطروحة على المستوى الدولي، 

 نسانالإن من الحریات الأساسیة لممارسة حقوق إإذ الدیمقراطیة في سیاسة الإعلام والاتصال، 

التي ، حریات القول والصحافة والإعلام والتجمع. فتوسیع نطاق الحریات التي ترتبط بالاتصال

 الدفاعو  یدها،یجب تأك التي الإنسان حقوقو  الدیمقراطیة مفهوم في المتطورة المبادرة من مبدأتعدّ 

 .)61, ص2011الساموك, ،(عبد الرزاق  الإعلامیة الواجبات جمیع عن

 في الدیمقراطیة نمو وسائل أهم من واحدة ،2.0 ویب وخاصة ،الإنترنتشبكة تعد و 

 هذه وتتیح. الإنتاج وسائل إلى الوصول من تمكنهم منصة مستخدمیهال توفر إذ الإعلام، وسائل

 فهي تعد مشتركة، تحتیة بنیة خلال من عوائق ودون ،مباشرة المعلومات تبادل للجمیع الشبكة

 على القوة المحتملة لدیمقراطیة الإعلام. مثالاً 

 الدیمقراطیة نموذج على مصداقیة الرقمیةالتواصل الاجتماعي  شبكات اكتسبتو 

 احتجاجات خلال من هذا ویتجلى. السیاسیة والمعارضة الإصلاح تعزیز خلال من الإعلامیة
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تمكن ف ،علیها اسم الربیع العربي أطلقالتي ، الأوسط والشرق أفریقیا شمال في النطاق واسعة

 من یوتیوبالو  ،والفیسبوك ،تویترال :مثل ،الاجتماعي التواصل مواقع من خلال المواطنین

. وتدبیر الاحتجاجات المقاومة لحكوماتهم ،البعض بعضهم مع المعلومات وتبادل ،التواصل

أیضاً  التقنیات أدت وإنما الاجتماعي، التواصل لوسائط فقط لیس المظاهرات هذه نجاح فضلو 

 من للجمهور واضحة الأعمال هذه وكانت. ولیبیا وتونس مصر في التغییر إحداث في مهماً  دوراً 

 .)65, ص2015(كنعان,  البدیلة الإعلام وسائل قنوات على انتشرت التي الأخبار خلال

 :أبعاد مشكلة انتشار ظاهرة الفساد في المجتمع 

 ،وقانونیة ،واجتماعیة ،مشكلة أمنیة :فمنها ؛متعددة الأطرافمشكلة الفساد مشكلة تعدّ 

 ،تخصصاً واحداً لها یتصدى أو  ،یتغلب علیهالذا من الصعب أن  ؛وأخلاقیة ،وتربویة ،واقتصادیة

فیعرف الفساد أنه خلل  .) 55, ص2011( خلیفة, لتغلب علیها ل تعاون الجمیع بل یجب

 ،، فلا یتحقق ذلك إلا بتعاون الحكومة مع شعبهاةسرعوببحكمة  التعامل معهاجتماعي یجب 

ومن بعدها البدء بعملیة الإصلاح من خلال بتر ذلك العضو  ،فیجب أولا معرفة مكمن الخلل

 مأ ،قدیماً  قانوناً  مأ ،غیرهم وأ،صاحب نفوذ وأ ولامسؤ رجل  مأ ،نظاما فاسداكان أسواء  ؛الفاسد

  ).153, ص2011هاشم ,( .من معوقات التنمیة في المجتمعات غیرها

وتصعد النخب الأقلیة على حساب  ،ویشوه الفساد البنى الاجتماعیة والنسیج الاجتماعي

سوء توزیع  إلىوكذلك یؤدي اقتصاد الفساد  ،الأكثریة التي تنحدر للقاع جراء ممارسات الفساد

مما یحدث تحولات سریعة ومفاجئة في التركیبة  ؛الدخول بشكل غیر متكافئ وغیر مشروع

فتركز  ،وعدم استقرار سیاسي ،وزیادة بالتوتر ،الأمر الذي یكرس تفاوت اجتماعي ،الاجتماعیة

وصعود هذه الفئة مع انخفاض فئة  ،الموارد بین المفسدین یؤدي إلى اختلال التوازن في المجتمع

 .) 29, ص2011,رشید (.الأكثریة الفقیرة إلى مستوى التدهور
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أن التقاریر والدراسات تشیر إلى تفاقم خطر انتشار  )55, ص2011, ( خلیفةوبین 

الرغم من كل الطرق والوسائل التي تحاول تقلیل هذه ، على ظاهرة الفساد في المجتمعات

وتكمن خطورة هذه المشكلة في الحد من حجم الإهدار للاقتصاد عبر عدة سنین، الظاهرة. 

ارتفاع عدد القضایا في مجال  نأالإحصائیات أظهرت عیة، فإلى الخسائر الاجتمابالإضافة 

 . مكافحة انتشار الفساد واضح

حمایة حقوق الأفراد القائمین على المشرعین تعاني المجتمعات النامیة من مشكلة ف

مرضیة . فنتج عن هذا الغیاب انتشار ظواهر القوانین الصارمةغیاب الرقابة و و  وحقوق المجتمع

تطبیق القوانین لمحاسبة المؤتمنین  وعدم ،والتزییف ،والتزویر ،والرشاوى ،الغش، نحو: منحرفة

بالإضافة إلى انتشار الواسطة والمحسوبیة في جمیع مجالات  والمقصرین على المال العام

 إلىالتي تسعى  مسیرة الدولعلى وتؤثر سلبا  ,التطور اشكالظاهرة الفساد جمیع تهدد و الحیاة، 

أحیانا من ضعف  ینبثقمن دول العالم  كثیرأن الفساد في  ،أعلى معدلات النموى لإ الوصول

 .)153, ص2011أو نتیجة إغفال تطبیق القوانین (هاشم , ،السلطة السیاسیة

  الإعلام الاجتماعي

ویخاطب المجموعات بأسلوب جمعي  ،لأفراداو الاجتماعي بأخبار المجتمع  الإعلامیهتم 

 مجتمعاً صغیراً أو كبیراً، أم كانت هیئة، أم منظمة، أمكان أللتعریف بأخبار الجماعة سواء 

فینقل الإعلام الاجتماعي معلومات وأخبار مجتمع ما إلى المجتمع ذاته أو لمجتمعات  .مؤسسة

والتأثیر في السلوك الجماعي،  ،رشادوالإ ،والتوجیه ،والتعلیم ،أخرى بجمیع أنواعها بهدف الأخبار

الإعلام  مثلا لهذه الشریحة، اجتماعی االموجه إلى شریحة معینة من المجتمع إعلام الإعلامویعدّ 

أو مجتمع العلم  ،أو مجتمع الطلاب ،أو إلى مجتمع الطفل ،الموجة إلى مجتمع المرأة

 .) 14, ص2010الجبور, (. والصناعة...الخ
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) إلى أن الإعلام الاجتماعي یخاطب جمیع  15-14, ص2010الجبور، (وأشارت 

ویتخذ أسلوب التأثیر الانفعالي الذي یتجه  ،وهو یعبر عن سیاسة الدولة أو القیادة ،فئات المجتمع

وما یترتب علیها من تأثیرات وردود فعل والظروف التي  ،نحو دراسة اتصال الفرد مع الجماعة

 ....إلخنوعیة أم   ،كمیة، أم زمنیةمكانیة، أم أكانت ترتبط بهذا الاتصال سواء 

 في هامشي أو حر نشاط هو الإعلام أن )46 -45, ص2015(خضور, وأوضح 

الاجتماعیة، وخاصة في مجالات العلاقات والتفاعل وأنواع السلوك الاجتماعي، وإنما  الحیاة

فأصبح من  ،وضبطها ،وتنظیمها ،هذه العناصر الاجتماعیة إنشاء على التركیز إلىتحول 

وأیضاً  ،وأنماطها السلوكیة ،وتفاعلاتها الحقیقیة ،المتناغمةالصعب التحدث عن هذه العلاقات 

أصبح غیاب وسائل الإعلام یعني موت الحیاة عن البنیة المعرفیة والثقافیة بشكل عام، ف

  .الاجتماعیة المعاصرة

 التواصل الاجتماعي شبكات

 محوركانت وسائل الإعلام التقلیدیة بجمیع أشكالها على مر العصور الماضیة هي 

وإیصال إلیهم  ،التي تهدف للوصول إلى الجماهیر ،المجتمعیة والإعلامیة الاتصالیة الوسائل

الرسائل المختلفة بأنواعها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والتجاریة وغیرها الكثیر، وبتطور 

وانتقال الاتصال من مرحلة الأنظمة  ،بمختلف أجیاله الإنترنتوظهور الحاسوب و  ،التكنولوجیا

 ؛لام اختلفت التسمیاتوبظهور أشكال جدیدة من الاتصال والإع ،التماثلیة إلى الأنظمة الرقمیة

الرغم من ، وعلى علیه الإعلام الجدید أو الإعلام الرقمي أو وسائط المتعددة أطلقفمنها ما 

وأصبحت  ،بقوة نفسها فرضوأنها تمكنت من  ،إلا أن الجمیع متفق علیها ،اختلاف تسمیاتها

  .)53, ص2015(الصفدي، .التقلیدیة الإعلام لوسائلمنافساً قویاً 
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الإلكترونیة من الشبكات أنها مجموعة  :صل الاجتماعيواتزاهر راضي مواقع الویعرف 

دمجه مع الآخرین الذین لهم نفس من ثم موقع خاص به، و  أن یكون له بهاللمشترك  تتیحالتي 

 ).158, ص2015(كنعان، عن طریق نظام اجتماعي إلكتروني وذلك ،الاهتمامات والهویات

له أنها مواقع تسمح من خلالها للمشترك أن یكون  )26, ص2012( الدحدوح, عرفهاو 

، تمكنه من بناء علاقات وصداقات مع الآخرین تعریف بطاقةأو  ذاتیة سیرةبمثابة  ملف شخصي

  عبر هذه الشبكة.

ومن المعروف أن الإعلام الجدید لم یتوقف فقط عند تبادل المعلومات والآراء بین 

 الوسائلعلامیة الاتصالیة فحسب، وإنما أحدثت هذه وتبادل الأدوار الإ ،المرسل والمستقبل

 ،الذي یتضمن الصور، ثورة نوعیة في محتوى الاتصال متعدد الوسائط الجدیدة الإعلامیة

 ).53, ص2015(الصفدي, وملفات الصوت ،ومقاطع الفیدیو ،والنصوص

تسمح  التي العلاقة الثنائیة أنها :العلاقة التفاعلیة)317, ص2015 (الدیهي,عرف  إذ

ویتأثر المشاركون بأدوار , الفرص تكافؤ معبتبادل الآراء والأدوار  والمستقبلمن خلالها للمرسل 

 خلال عملیة الاتصال.  الآخرین

 :ممیزات مواقع التواصل الاجتماعي

 ؛لمستخدمیها بكتابة بیاناتهم الشخصیة الإنترنتتتیح تطبیقات الشبكات الاجتماعیة على 

ومشاهدة البیانات  ،الأصدقاءلتواصل مع ل لتكوین ملامحهم الشخصیة، وعرض الصور

 . )85, ص2010(اللبان,  الشخصیة للآخرین

, الكتابة حول مواضیع محددة ومعینةإرفاق الملفات و بلمستخدمیها هذه الشبكات  تسمحو 

المواقع  فتوفرتخدم مصالحهم المشتركة, التي ، تهم المشتركین الآخرین في نفس الصفحة

یحث الأفراد على المشاركة هذا فعلیق على المواضیع المطروحة فیها, الت خاصیةالاجتماعیة 
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 ،والاختصاص ،المهنة، مثل: نهموكتابة شيء ع ،بعد التعریف بأنفسهمعبر تلك الشبكات 

أو  ،منتدیات إعلامیة، نحو: بعض المواقع الاجتماعیة بمجالات معینةوتختص , والاهتمام

غیرها الكثیر التي تهم بمجموعة معینة من الأفراد، ومن أكثر المواقع أو  ،أو ثقافیة ،ربویةت

تفاعلاً التي تختص بالتسویق والتجارة، وهناك نوع جدید من الشبكات الاجتماعیة التي یتم من 

محادثات  وإجراء ،فیتم من خلالها تكوین صداقات ،خلالها التواصل عبر الهواتف المحمولة

 ).449, ص2015ت الهواتف النقالة (الدیهي, عبر شاشا والآراء وتبادل معلومات ،اشاتونق

إلى وجود إیجابیات لاستخدام مواقع التواصل  )38-37, ص2016(المري,  تأشار وقد 

  :ومنها ما یلي ،الاجتماعي

 والألوان، التصمیم في بسیطة تمتاز أنهامتطورة،  تقنیات فتتضمن الاستخدام، لةو هبس تمتاز -1

 رسومتحتوي على و  واضحة، هار أزراو  ،سهلةالمحادثة  تكونف الطلب، المیزات عند وتعرض

إشعار تحتوي على خاصیة و  الوقت للتحدیثات، مع متزامنة صور وتوفر توضیحیة، وأشكال

 .المستخدم انتباه إلى یشیر معین

 یُكسب مهارات الشبكات هذه على التواصل نإ إذ الإلكتروني، التعلیم مجال في ستخدمت  -2

 التواصل الاجتماعي مواقع تزیدف ،الرأي وإبداء والمناقشة، ،والاتصال ل،التواص، نحو: أخرى

 .التربویة المؤسسات نطاق خارج في التواصلو  الاتصال فرص من 

 المعلومات والملفات تبادل عن طریق الأصدقاء بین التواصلك خاصة، لأغراض ستخدمت -3

بتكوین مجتمع بطرق جدید من  الشبكات بعض وتتیح .والصور الفیدیو ومقاطع نالخاصة

 الأعضاء الآخرین، وبین بینهم العلاقة بوصف للمستخدمین تسمح تطبیقات استخدام خلال

تنظیم  خلالها من فعلى سبیل المثال یتم للاتصال، جدیدة فعملت على إیجاد طرق
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 هایحبون الكتب التي تبادلل هاخلال من والاتصال، الكتبراء ق لمجتمعات نیالمستخدم

  .تهاراءوق

 قضاء معاملات في والوقت الجهد وفرإذ ت والحكومیة، الرسمیة ضاالأغر  في ستخدمت  -4

 .المواطنین

 التواصل الاجتماعي، مواقع على بسرعة الأخبار تنتشر إذ الإعلام، وسائل في ستخدمت -5

من  لكثیر هالموثوق الأخبار مصادر العدید من الاجتماعي التواصل شبكات أتاحتف

  .مستخدمیها

  الإعلام البدیل والمهام المنتظرة

أن أي نظام غیر دیمقراطي سینزعج من تطور هذا  )41, ص2015(كنعان, أوضح      

لأن من أهدافه كشف الاستبداد والفساد المالي والسیاسي وغیره، لذلك یجب على  ؛الإعلام

من البحث عن مداخل الدیمقراطیین والهیئات الحقوقیة والسیاسیة و  الإعلام وسائط في العاملین

عن الإعلامیین  وتمكنه من القیام بأعماله، فیجب تشكیل لجان للدفاع ،تحمي هذا الإعلام

، ضمان حق الوصول المعلومة إلى المواطن، للمضایقات السلطة الأحرار الذین یتعرضون

صیاغة قانون  قتراحات الصحفیین المستقلین فيتفكیر في طرق أخرى لإیصال االوالعمل على 

هیئات إقلیمیة للدفاع عن والعمل على إیجاد شركات تساهم في إنشاء  الإعلام الالكتروني,

 . الصحفیین وحریة التعبیر

وذلك  الاتصالیة، العملیةقد أصبح المستقبل قادراً على مشاركة الأنشطة الفاعلة في ف

 یسعى، الأمر الذي جعل الجمهور تفاعلیة أدوات التي تمتلكمتطورة ال الاتصال وسائلبظهور 

 هبعد ما كان دور  المرسل مع الرسائل تبادلیو ما یناسبه منها،  واختیار ،المعلومات على للحصول

أنه في أغلب الأحیان یصعب التمییز بین المرسل تلقي المعلومات فقط، وهناك من یرى 
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الفرصة للوصول إلى هذه المعلومات، وهو  أتاحت، التي الوسائل هذه استخدام ظل فيوالمستقبل 

, الساموك – عبد الرزاق( وتمثلت بما یلي ،جوانب ةما أثر على العملیة الاتصالیة في ثلاث

 ) 22, ص2011

مجال الاتصال بالحصول على المعلومات بوسائل لالفرصة  إن التطورات السریعة أتاحت .1

 .المتلقین أمام المطروحة البدائل زیادة على عمل ما وهوإعلام حدیثة ومتطورة، 

 وطرق تبادلها.  ،لمستخدمیه فرصة التحكم بكمیة المعلومات أتاحامتاز بالتفاعلیة، إذ  .2

 .ةعوبسر  بسهولة معلوماتال الحصول على .3
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 المبحث الثاني

  والعمل الصحفي ( تویتر ) 

 یتالصحافة في الكو  •

 تویتر •

 تویتر والعمل الصحفي •

 في صناعة الخبر بعد ظهور تویترالتحول  •

 الاجتماعي التواصل لمواقع الصحفیین استخدام تنظیم في عالمیة نماذج •
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 الصحافة في الكویت 

حال المجتمع، بل تعد نبض المجتمع بكل ما یدور فیه،  تعكس التي المرآة الصحافةتعدّ 

وكل ما یتعلق به،  ،وارتباطها بالمجتمع ،فهذا التشبیه یعطي صورة واضحة لمعنى الصحافة

السلطة التي تراقب وتنقد تعدّ و فتعمل الصحافة على نقل جمیع وقائع المجتمع بمختلف مجالاته، 

 وهمومهم المجتمع قضایاأنها حلقة وصل بین و رسمیة، الغیر و  الرسمیة المؤسسات أداء

 ،وتعلمهم ،وتثقفهم ،یحدث حولهمتقدم للناس جمیع ما و ، المختلفةومؤسساتها  وسیاسات الدول

تقدم لهم أیضاً المتعة والتسلیة؛ وذلك من خلال الفنون و وتجمعهم حول قیم وأهداف معینة، 

 .) 32, ص2014, (الفیفي مهامه أداء خلالها من الصحفي یستطیع التي التحریریة المختلفة

المركز الأول بین الدول العربیة والشرق الأوسط في  م2009في عام  الكویت حتلتاف

 ذكرتقریر منظمة "مراسلون بلا حدود". وقد في  أیضا جاءو  ،م2009الحریات الصحفیة لعام 

عالمیا  60المركز  على احتلتفیصل القناعي أمین سر جمعیة الصحفیین الكویتیة أن الكویت 

, م2008عام  في عالمیاً  61ز مرك على وحصلت م,2009دولة لعام  175على مستوى 

م 2003بذلك الدول العربیة في مجال الحریة الصحفیة والإعلامیة منذ عام  فتفوقت

 .) 20-19, ص2015(الضامن,

مستوى الإعلام المطبوع,  سبیل المثال مستویات, فعلىالعدید من الخلال  فتبین ذلك من

التراخیص للصحف الیومیة  أتاحالذي  ،م2006قانون المطبوعات والنشر في ل الذي ظهر وفقاً 

عدد  فارتفعشهدت الصحافة الكویتیة نموا ملحوظا, وبهذا القانون والمجلات,  الأسبوعیةالصحف و 

الدار, و النهار, و الرؤیة, و الوسط, و عالم الیوم, ( :وهي ،صحیفة 15إلى الیومیة  الصحف

 ةـ)، بعدما كانت خمسوصحیفة الكویتیةالصوت و الشاهد, و الحریة, و الجریدة, و , أوانو الصباح, و 

صحف عن بعض الوقد توقفت  ،)الرأيو السیاسة, و الوطن, و القبس, و  ,الأنباء( :وهي ،صحف
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وصحیفة  ،لیومصحیفة عالم او وصحیفة الرؤیة,  ،أوانصحیفة ، مثل: مالیة لأسباب الإصدار

 ،الإنجلیزیةتصدر باللغة ظهرت بعض الصحف الیومیة التي كانت أو . الوطن, وصحیفة الصوت

بعد قانون التي ظهرت صحیفة الوطن دایلي و كویت تایمز وصحیفة العرب تایمز,  صحیفة وهي

فمن خلال تنوع الصحف والمجلات الأسبوعیة لوحظ ,  2006) لسنة 3بوعات والنشر رقم (المط

فساهمت  ,الصحفیةراء المختلفة في البیئة المیول والاتجاهات السیاسیة والفكریة والآتنوع في 

والاعتماد على ، في استخدام تكنولوجیا المعلومات التوسعه على ووسائلطرق العمل الصحفي 

وتحریره، فعملت جمیع الصحف  ،وسرعة إخراجه ،وتقلیل تكالیفه ،ورفع كفاءته الاتصالات في

شبكة  من خلال إنشاء مواقع لها علىالإلكترونیة الكویتیة بتوفیر إصدار یومي لها بنسخة 

 ).22-21, ص2015( الضامن,  الإنترنت

 :جمعیة الصحفیین الكویتیة

في عام  قیام جمعیة الصحافیین في الكویت ون الاجتماعیة والعملؤ وزارة الش علنتأ

) 27ومقرها مدینة الكویت لمدة غیر محدودة والمسجلة لدى الوزارة تحت رقم ( ،م21/6/1964

روابط الود والصداقة بین مختلف  توطید :لتحقیق الأهداف الآتیة ؛أندیة وجمعیات نفع عام

 ،في الكویت والبلاد العربیة الصحفیینأعضاء الجمعیة وبین أعضاء الجمعیة وغیرهم من 

الكویت خاصة والوطن العربي  بالصحافة المحلیة لتكون الوجه المعبر الصادق عن والارتقاء

أداء واجبهم الصحفي على  لیتمكنوا منئة السبل الدفاع عن مصالح الأعضاء وتهیو  ،عامة

 .لما تقتضیه المصلحة العامة وفقاً أحسن وجه 

وتبدأ السنة المالیة  ،كل عامین یتم انتخابهم ،ویتكون مجلس الإدارة من سبعة أعضاء

وبهذا . دیسمبرـ وتجتمع الجمعیة العمومیة العادیة مرتین كل سنة 31وتنتهي في  ،من أول ینایر

55 

 



www.manaraa.com

-http://www.kja(. الإشهار اكتسبت الجمعیة الشخصیة الاعتباریة اعتبارا من تاریخه

kw.com/( 

 تویتر

دور وكان له , الأخیرة الآونةمواقع التواصل الاجتماعي التي انتشرت في  موقع منهو 

فكان من ضمن من البلدان وخاصة في الشرق الأوسط,  الكثیرفي الأحداث السیاسیة في  كبیر

التي كان لها دور كبیر في السنوات ، التواصل الاجتماعيالشبكات  المواقع الثلاثة المنتشرة على

واخذ تویتر اسمه  . )یوتیوب، و تویترو  ،( فیس بوك :وهي ،(الربیع العربي)ثورات  بتولید الأخیرة

وهو خدمة مصغرة تسمح , واتخذ من العصفورة رمزا له ،من مصطلح تویت الذي یعني التغرید

نصا  ویمكن أن تسمى, رسالة لكل حرفا 140 تتجاوزللمغردین إرسال رسائل نصیة قصیرة لا 

 . )465, ص2015(الدیهي ,. ثفا لتفاصیل كثیرةموجزا مك

الأخبار بسهولة وبسرعة  تداولتالتویتر أحد الشبكات الإخباریة والاجتماعیة التي یعدّ و 

وفي الغالب یكون لها  ،التفاعل مع الخبر بزیادة حجم الأخبار التي تنتشرساهم سرعة كبیرة، فت

فكان التویتر أول  ,الفضل في انتشار الأحداث الجاریة محلیاً وعالمیاً، كما حدث في ثورة مصر

 )  50 ص, 2012, (ریان. شبكة إخباریة اجتماعیة تنشر خبر تنحي الرئیس المصري مبارك

یوفر خدمة التواصل بین الأصدقاء التویتر  إلى أن )207, ص2010, شفیق( أشارو 

ن خلال تبادل الأخبار وأفراد العائلة وزملاء العمل على التواصل مع بعضهم بشكل دائم م

  والمعلومات.

فیمكن لأي شخص لدیة حساب  ،ات)تمنها التغریدات (توی ،یوفر التویتر العدید من الخدماتو 

ظهورها على صفحاتهم  من خلالتلك التغریدات، على التویتر أن یتبادل مع أصدقاءه 

خدمة  أیضایوفر و الشخصیة، أو من خلال دخولهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة، 
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كذلك أهم الأحداث و  ,لكترونيالتحدیثات عبر البرید الإإمكانیة الردود و التدوین مصغرة من خلال 

 .)465, ص2015الدیهي ,( . smsالرسائل النصیة بواسطة  rssخدمة  عن طریق

استخدام التویتر أمر سهل للغایة، فهو موقع مجاني یتم التسجیل به من خلال  نوإ 

یمكن و دم وكلمة سر یصبح له حساب مفعل، ر الفرد لنفسه اسم مستخیاختفمن خلال ا، الإنترنت

ویمكن استخدامه وتحدیثه من خلال جهاز متابعة الأصدقاء والصفحات الشعبیة، خلاله من 

 .)208-207, ص2010, شفیق(  .الحاسب الآلي أو عن طریق الهاتف النقال

 )obvious(وذلك عندما أرادت شركة ،بدأ انتشار موقع التویتر 2006ففي بدایة عام 

استخدام هذه الخدمة لجمیع  أتاحتفعملت على  ،تطویر خدمة التدوین المصغرةمن  الأمریكیة

الموقع بالانتشار كونه یطبق خدمة متطورة من  ـ فهكذا بدأمن العام نفسه أكتوبرذلك في و  ،الناس

التدوینات المصغرة، وبعد أن انتشرت هذه الخدمة قامت الشركة نفسها بفصل هذه الخدمة عن 

كان یستخدم في اللغة و  2007بریل عام ذلك في إ، و الشركة الرئیسة، وأطلقت علیها اسم التویتر

ر الیاباني یتفوق مما جعل التویتوظهر باللغة الیابانیة,  ،2008تطور في عام  إذفقط،  الإنجلیزیة

، فلم تستخدم علانات من خلاله، واستخدموا الإفطور الیابانیون نسختهم ،نجلیزيعلى التویتر الإ

في  فبلغ عددها ،، ومن ثم استخدم التویتر في لغات عدةالإنجلیزیةعلانات في النسخة هذه الإ

 .)467-466, ص2015, (الدیهي .لغات 7إلى  2010نهایة عام 

ولا یوجد حد لعدد مرات الكتابه على تویتر، والحد الوحید هو عدد الاحرف التي لا        

, وهو مناسب لكتابة خبر قصیر او عبارة ساخرة او تعلیق حرف في كل مرة 140تتجاوز ال 

 smsمختصر قد یؤدي دورا في منتهى الخطورة والاهمیة, وهو في ذلك یشبه الرسائل القصیرة 

للهواتف المحمولة ولكن یتفوق على ذلك استغلاله لانتشار شبكة الانترنت وامكانیاته  بالنسبة

 )52, ص2012(ریان، الكبیرة.
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لا و  ،، إلا أن مستخدمیه ارتبطوا به كثیراً د من المواقع التي تنافس التویتریفهناك العد

لانتشاره في جمیع أنحاء العالم،  یمكنهم الاستغناء عنه، لسهولة البحث فیه عن مواضیع مختلفة،

 بالأخبارداة تدوین مصغرة تساعدهم في رفد مدوناتهم أتویتر الن المدونین یرون في أغیر 

 . )468-467, ص2015الدیهي،( .الموجزةحداث والأ

لتصنیف الموضوعات والأحداث  تستخدم فیه#  لها بالرمز رمزی التيخدمة الهاش تاق ف

الهاش تاج  ویقسم, تشخاص الذین لدیهم نفس اهتماماالأ على متابعةال عملیة فتسهل ،الجاریة

  :)52, ص2012(ریان،وهي  ،أربعة أجزاء إلى

 . ومصیریةخاص بأحداث مهمة  -1

 . خاص بدول وحكومات وأحزاب -2

 . خاص بمجموعات وحركات -3

  . خاص بأشخاص -4

  : تویتر والعمل الصحفي

 من وتحریرها ،تمكن التویتر في سنوات قلیلة من أن یكون وسیلة أساسیة لجمع الأخبار

وبرز دوره في  ،فيرت أهمیة التویتر في العمل الصحفظه ,الإعلامیة والمؤسسات الصحفیین قبل

 فأكدت بعض فأسهم في إحداث تغیرات دائمة في الصحافة،التغییر الجذري لدور الصحفي، 

 ,وصدقها الصحافة وتیرة تغییر على عملت قد الاجتماعي التواصل وسائل أن لصحفیین مقولاتال

أن التویتر : journalism review American(  rem raider(  رئیس ونائب محرر فذكر

فأظهر قوة غریبة في طریقة نقل الأخبار  الصحفي، العالم فيملحوظاً و  كبیراً  تحولاً  أحدث

لما له من  ؛والأحداث، فهو نظام رائع في الإنذار المبكر، فهذا لا یعني من عدم استخدامه بحذر

  .)156 , ص2015, (السوید.تحدیات كثیرة في دقة الخبر والتحقق من صحته
58 

 



www.manaraa.com

عن  ، سواء صدرالشخصیة للتصریحاتفتمكن التویتر من أن یكون مصدراً معتمداً 

ومن المتوقع في المستقبل أن یكون مصدراً معتمداً  مجتمع، وجهاءصحفیین أو سیاسیین أو 

اعتمدت علیه الصحف في نشر و ، الشعوب تواصل وقناة والإخباریةللتصریحات الحكومیة 

) المدیر التنفیذي لصحیفة الجاردیانوكل ما یرد فیها من خلال إنشاء مواقع لها، فبین ( خبارالأ

 إلىفقام بنقل القارئ  ،قد وصل إلى أماكن كان من الصعب أن یصل إلیها تویتر أن اللندنیة

 النماذج على مهم انعكاس التطور لهذا أن شك ولا الورقیة، نسختها فیها تتوافر لا مناطق

الرئیسة  المعلنین مطالب أحدیعدّ  جدیدة أسواق فبلوغ ،بشكل عام الإعلام لوسائل التجاریة

 .)157-156ص, 2015, (السوید

(  معظم محتوى تغریدات تویتر أنوجدوا  2010 )وزملائهكواك ( أجراهاوفي دراسة 

وتتعدد الوظائف  إخباریة,مضمون ذي طبیعة  أو أخبارعبارة عن عناوین  )%85من  أكثر

یتم من و التقلیدیة,  الإعلامقبل ظهورها في وسائل  الأخبارنشر  خلالهیتم من ف ،رالإخباریة لتویت

والوصول لمصادر إخباریة , , والتواصل بین الصحفیینالجاریة والطارئة الأخبارتحدیث  خلاله

 )7, ص2010جدیدة, وإیجاد أفكار لقصص إخباریة. (زغیب,

ت نفسه أن أثبم 2009في بدایة عام  أن التویتر إلى )208, ص2010, شفیق(أشار و 

عن نشر أحد مستخدمیه  المصدر الأمثل لنقل أخبار وقت وقوعها على الفور، وذلك عندما یكون

 18یوم  الهبوط الاضطراري لطائرة الخطوط الجویة الأمریكیة على سطح نهر الهدسونحادثة 

للعاملین في مجال صحافة المواطنین یتر وأثبت ذلك بصورة. فیوفر التو  ،ینایر /كانون الثاني

ویمكنهم حتى من تحقیق سبق  ،الناشئة حول العالم جمهورا في اللحظة التي ینقلون فیها الخبر

  صحفي على وسائل الإعلام الكبرى.
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الفرصة  إتاحةمن خلال  إخباریة وكالة أو للمعلومات امصدر  أن یكون تویتر تمكن لقد

 من ومجریاته أخباره نقل ه الحدث منمشاهدی أن یقوموا أو ،ما حدث في المشاركةبللناس 

 متفاعلاً  الحدث والتوضیح التفسیر على في الغالب یعتمد اً صحفی عملاً  أصبح ثم ومنه. خلال

 والآراء المعلومات من هائل كم ضمن والتنقیب البحث إلى الصحفي یضطر وهنا بسرعة، همع

 مجال في المتمرس الصحفي یوضح المزدوجة الخاصیة هذه وحول للناس، نقله یجب ما لیقرر

 وسائل وأن الأخبار، لتغطیة مرادفًا أصبح تویتر تفاعل أن )ماسترز ألیكس( الاتصال تقنیات

ما ینشره الناس حال وقع  على العاجلة الإخباریة تهاتغطی أثناء بشكل كبیر الیوم تعتمد الإعلام

 .)157, ص2015, السوید( .العامة والآراء الأفعال وردود ،الأحدث

، مات الإخباریةظالنسبة للصحفیین المحترفین والمنب المؤسس المشارك )بیزستون(ذكر و 

نقطة بدایة ممیزة وقویة لتطور الأخبار الصحفیة، ووسیلة للبحث عن كتاب یعدّ  إنشاء تویتر إن

في جامعة  لنصوص تثیر اهتمام الناس، فمثال على ذلك، احتل الخبر الذي نقله الطالب

ساعة  العناوین الرئیسة عندما أرسل تحدیثاً بعنوان "مقبوض علي"، جیمس بوك,, )بیركلي(

صحیفة مثل  ،منظمات إخباریة كبرى فأسرعت م،2008في عام  اعتقاله خلال نشاط احتجاجي

 ،وتطویر الأخبار ،تویتر لمتابعة الاتجاهات استخدامفي , أن نأنیویورك تایمز أو شبكة سي 

-208, ص2010, شفیقة إلى متابعیها (خباریة الآنیة والعناوین الرئیسوإرسال التحدیثات الإ

209.( 

ونتیجة للتأثیر المتزاید لتویتر في تغطیة الأحداث والأزمات, فقد طلبت وزارة الخارجیة 

 الإیرانیینالأمریكیة من إدارة تویتر أن تؤجل أعمال الصیانة السنویة لتسهل على المواطنین 

 أخبارنقل  أنحمدي نجاد, وخاصة انتخاب الرئیس محمود أ إعادةتظاهراتهم ضد  أثناءالتواصل 

 )8, ص2010(زغیب,الإیرانیة. التظاهرات كان محظورا من قبل الحكومة 
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 الشأن العام وقضایافي الأحداث  آرائهمیستخدم الصحفیون التویتر في التعبیر عن و 

عن إعجابهم بما یتصفحون، وأحیاناً ینتقدون الآخرین  اأو یعبرو  ،عارضواأو ی ،فیساندوا الكبرى،

 وقائع یروي، فمنهم من یشاءونبما فیهم زملائهم، فیستخدمون الصحفیین المواقع الاجتماعیة كما 

 في الصحفي حریة فالبعض یرون أن ،حیاته الخاصة عن صورًا ینشرم، ومنهم من حیاته من

 الرئیس مصدرها وإن  والأخلاقیات، المبادئ من عدد إلى تخضع بل ،مطلقة لیست الشبكات تلك

 وتمثل لمهنتهم، الذاتي إطار التنظیم في یضعونها التي الصحفیین وتنظیمات الإعلام مؤسسات

      ).159, ص2015(السوید , طوعی�ا جماعی�ا التزامًا

، فیمكنهم من عمل مقابلات ویهون عملیة المقابلات ،یسهل التویتر عمل الصحفیینو 

أكثر اهتماما في طرح أسئلة على القراء الذین قد یكونوا واستطلاعات رأي إلكترونیة من خلال 

, 2010, شفیق( قراءة المقابلات التي تجیب مباشرة على تلك الأسئلة التي یتوقون إلى طرحها

 ).209-208ص

 لمواقع الصحفیین استخدام مجالات أن)( TNS Qual بها قامت التي الدراسة أوضحتو 

 :) 45-44, ص2014, (الفیفي ا ما یليومنه ، متعددة الاجتماعي التواصل

  ة.الجاری الأحداث من العام الرأي معرفة •

 . المعلومات صحة من التأكد •

 . معین حدث أو قضیة عن معلومات عن البحث •

 .الصور عن البحث •

  . الفیدیو مقاطع عن البحث •

  . الأخبار آخر على الاطلاع •

 .والزملاء الأشخاص مع التواصل •
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   ) 45-44, ص2014, (الفیفي .الصحیفة في المنشورة الصحفیة أعماله ترویج •

 مارك )بوست واشنطن( في السابق والصحفي تویتر، في والأخبار الصحافة قسم مدیر مقدف

وذلك  ،مهنتهمبما یخص  تویتر شبكة من الاستفادة كیفیة في للصحفیین النصائح بعض ،لوكي

 ما لمعرفة م، 2011 عام نهایة بإرسالها الصحفیون قام التي التغریدات آلاف تحلیل على بناء

 في النمو أو الردود، أو التغرید، إعادة ناحیة من التغریدات، تلك نتجت عن التي السلوكیات هي

 :یلي بالعدید من التوصیات ومنها ما) لوكي(أوصى وقد المتابعین، عدد

 لذا ؛بكل خبرة بتغطیتها یقومون التي الموضوعات ینتقون فالصحفیون: بإنجازاتك غرد •

 الصحفیین أن الإحصائیات أظهرتف تویتر، إلى نفسها والمعرفة الخبرة ینقلوا أن علیهم

 المتعلقة التغریدات إرسال بعد المتابعین عدد في ونمو مشاهدة نسبة أكبر یسجلون

  .بتغطیتها یقومون التي بالمناطق

 المباشرة التغطیة %عند50 بنسبة المتابعین عد یزداد :للأحداث المباشرة التغطیة •

 .للأحداث

إن تضمین الإشارات بالتغریدات تزید من عدد المتابعین أكثر : الإشارات @ استخدام •

فمن الممكن أن تصل إلى أعلى مستویاته باستخدام  ، URLالإنترنتمن روابط 

 التغرید بإعادة تقوم التي المشهورة لشخصیاتل @ إلى الإشارةالإشارات، وخاصة عند 

 .الكثر لمتابعیها

 زر باستخدام تغریدها یُعاد التي التغریدات أن الدراسة أثبتت :التغرید إعادة زر استخدام  •

تقُتبس.  التي بالتغریدات مقارنة مرات 3بمعدل  التغرید إعادة على تحصل إعادة التغرید،

  )162ص, 2015(السوید ,
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ل على وقد رأى البعض أن التویتر أصبح منافساً قویاً للصحف، وأنه سیؤثر في المستقب

 یطفوا على السطح الإعلامي,إلى المواقع الاجتماعیة والشخصیة ل وجودها وصناعتها، وانتقاله

 فیها ینشروما  إلى شبكات التواصل الاجتماعي، تلجأوذلك بعد ما أثبت أن الصحافة التقلیدیة 

 مناقشة في معًا وجرأتها، وجدیتها لمعلومة،ها لنقل ، فهذا یؤثر على سرعةومتابعات أخبار من

 )158, ص2015المواطنین (السوید, تهم التي القضایا

 تویتر )(  ظهور بعد الأخبار صناعة في التحول

 وقام  ،كارفین اندي الصحفير) من قبل تویت ( موقع استخدام على حالة دراسة أجریت

لیرى مدى  تویتر، على حسابه من خلال أمیركا من تونسو  مصر في العربي كراالح أخبار بنشر

 صناعة في المشاركةو  الفاعلة جهاتلل نطاقال توسیع في الاجتماعي التواصل مواقعفاعلیة 

 سبتمبر إلى م2010دیسمبر بینما  الفترة في على تویتر لمنشورةا تغریداته تم تحلیلف الخبر،

 غیر الرسمیة المصادر أن النتائج وأظهرت .تغریده  60,000نع عددها زاد التيو ، م 2011

 المصادر أو الصحفیین من  )تویتر (على حسابه عبر المتدفق المحتوى على أكبر تأثیر لها كان

في  مصادره ربع الى وصلت قد البدیلة الفاعلة المصادر أن الرغم منوعلى  .الأخرى الرسمیة

 استخدام ویشیر .العینة في الموجودة تغریداتال نصف یقارب ما شكلت تغریداتهن إلا أ ،تویتر

 ومواقع تقنیات باستخدام منها والتحقق ،الأخبار لجمع جدیدة طرق استحداث ىإل لتویتر كارفین

 استخدامه ارتكر  وعملیة الفاعلة، المصادر نواعلأ اختیاره تحلیل یظهرو  . الحدیثة التواصل

وجود   في الأخبار بناء عملیة في المصادر استخدام كیفیة فيجذریا  تحولا كلهنا نأب للمصادر،

 في NPR العامة الوطنیة الإذاعة في كارفین آندي صحفيال یعمل( .الاجتماعي التواصل مواقع

 2010نهایة في تونس كانت بدایته في التي العربي لحراك لأحداث بتغطیته اشتهرالذي  ،أمیركیا

 مخترعاً  ،بعیدة عن الحدث مناطق في یقیم أنه من رغمال، على تویتر على حسابه من خلال
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 باتن- نایت من الفریدة تجربتهل جائزة على حصل وقد الصحافة، من جدیدا نوعاً  بذلك

 .) 48-47, ص2014، إسماعیل( ة)الصحاف مجال في ختراعاتللا

م تجربة خمس صحفیین في إذاعات 2010شباط  24عن رویترز في  2نقلت فرانسو 

فطلب منهم التعقیب  ،كلیاً عن جمیع وسائل الإعلام من صحف وفضائیات تم عزلهم ،فرنسیة

 بتصفح لهم السماح دون ،فقط  )تویتر( و  )فیسبوك(  لموقعيعلى الأخبار من خلال متابعتهم 

  .للمعلومات وحیدة كمصادر الموقعین أهمیة مدى معرفة والهدف من ذلك ،أخرى مواقع أي

 من كلهي سرعة وصول ونشر الأخبار في  الرئیسة المیزة": الآتيالنحو  التجربة نتائج وجاءت

 هناك إلا أن ،الأنباء وكالات من أسرع بصورة امالأخبار عبره تنتشرف ،)تویتر(و ) فیسبوك(

 الحصولن عملیة أإلا  علیه، الأخبار انتشارمن سرعة  الرغمعلى ف بالفیسبوك، تتعلق ةمشكل

 ،ومداها الشخص علاقات حجم علىأیضاً  ویعتمد ،طویلاً  وقتاً  یأخذ صحتها من والتحقق ،علیها

لا  الذي الرسالة حجم أي ة،الرئیس وفكرته ببنیته تتعلق فإنها تویترالب التي تتعلق المشكلة أما

 له، تفصیلي لمصدر یحتوي ورابط قصیرا للخبر موجزا یتضمن ففي الغالب حرفا، 140 یتعدى

 التي الملاحظات وتوضح إحدى .التجربة لشروط تبعاً  الروابط استخدام من لصحفیینلا یتمكن اف

 الإعلام بعكس لأهمیتها بالنسبة الأخبار ترتیب اختلاف المشاركین الصحفیین أحد إلیها أشار

 طرح یتمو  ،وهكذا أهمیة الأقل ثم أولا أهمیة الأكثرف، حسب أهمیتها الأخبار یقدم الذي التقلیدي

 الأخبار ینشر من لأن  ؛الاجتماعیة الشبكات في الترتیب هذا برزی لاف ،أفقیة بصورة الأخبار

http://www.france24.com/ar/20100219-. تالاهتماما متعدد كبیر جمهور هو

news-media-journalist-mcd-internet-twitter-book-face      

 فرانس : وھي وكالة صحفیة فرنسیة. - 2
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 : الاجتماعي التواصل لمواقع الصحفیین استخدام تنظیم في عالمیة نماذج

 The American Society of News الأخبار لناشري الأمریكیة الجمعیة أصدرت

Editors  ًاستخدام لتنظیم الأمریكیة الصحف وضعتها التي القواعد فیه اختصرت دلیلا 

 منها: الاجتماعي التواصل لمواقع الصحفیین

فیجب على  الإلكتروني العالم في التقلیدیة الأخلاقیة المبادئیجب تطبیق  ىى:الأول القاعدة

الصحفي الذي یرید أن ینشر على الشبكات الاجتماعیة أن یلتزم بنفس قوانین النشر في الصحف 

 .مؤسسته إلى یسيء ما أو ،مهنیاً  أو شخصیاً  إلیه یسيء ما یجب علیه ان لا ینشرو التقلیدیة. 

 خاصة تهصفح كانت إذا حتى به,یكت ما كل مسؤولیة الصحفي یتحمّل :الثانیة القاعدة

 والفضاء الشخصي الفضاء بین الفصل صعوبةل وذلك بالمؤسسة، مرتبطة وغیر وشخصیة

 . العمومي

 یكون مطلعاً على جمیع الأحداث , و مهنیة بطریقة القرّاء مع الصحفي یتفاعل :الثالثة القاعدة

 لأنه لا یعلم حجم الاتصال العدائي. ا؛وإن للانخراط في العالم الافتراضي حدود ،والمعلومات

وعدم  ،فقط الصحیفة موقع على الحصریة المعلومات نشرب أن یلتزم بقواعد یج :الرابعة القاعدة

 . الخاص به التویتر على أو الفیسبوك علىنشرها 

 في التحكم الصحفيفیجب على : إلیه الآخرین نظرة إلى الصحفي ینتبه :الخامسة القاعدة

 قائمة إخفاء المستحسن من، فمعینة لمجموعة تأییدا فیه یبدو لا بشكل الخصوصیة خیارات

 ذات بالمجموعات الالتحاق بعدم هنا ویوصى، أخبار مصادر یكونوا أن یمكن لأنهم؛ الأصدقاء

 قد ،الأخبار لمتابعة like) عبر(الصفحات ضبع إلى الصحفیین انضمام، فالإیدیولوجي الاتجاه

  .الصحفي صورة على التأثیر إلى ذاته الوقت في یؤدي

post_6274.html-http://journaliste222.blogspot.com/2013/11/blog   
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 :أخبار سي بي البي

 الشبكات مواقع باستخدام خاصاً  دلیلاً  م2011 عام في سي بي البي أصدرت

 منها لكل حدد الاستخدام من حالات ثلاث الدلیل هذا بین وقد ،الأخبار قسم في الاجتماعیة

 :، هيمخصوصة ونصائح شروطاً 

 استخدم ذاإ ،لا یشیر أنه ینتمي إلى قسم البي بي سيیجب على الصحفي أ : الأولى الحالة

 الصحفي سلوك فإن : أصدقائه مع للتفاعل شخصي إطار في الاجتماعیة الشبكات مواقع

 یشیر أن للصحفي یمكن الضیق الإطار هذا وفي، المؤسسة صورة على بآخر أو بشكل ینعكس

 ألا شرط على عمله حول أصدقائه مع ویتفاعل ، سي بي البي في الأخبار بقسم یعمل أنه إلى

 البي سیاسیة عن  تعبر لا آراءه أن إلى یشیر وأن ، سي بي البي إلى انتمائه إلى تلمیحا یتضمن

 . سي بي

 الأخبار لقسم الرسمي النشاط إطار في الاجتماعیة الشبكات مواقع استخدام یندرج : الثانیة الحالة

 الإساءة لتجنب ینشر من صحة ما التأكد هنافیكمن عمل الصحفیین  .العاجلة الأخبار كخدمة

  . للصحفي أو سي بي البي مؤسسة إلى

 مواقع نو والناشر  نو والمخبر  نو والصحفی البرامج ومقدم من الممكن أن یستخدم :الثالثة الحالة

فهنا  . الحسابات هذه الأخبار قسمرسمیاً  بین ذلك قدف, مؤسسي إطار في الاجتماعیة الشبكات

ولیس في مسائل  ،اختصاصهم بمجال علاقة لها مسائل فيالكتابة  الصحفیین یكون عمل

  )49-48 :2014الفیفي, (.شخصیة
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 المبحث الثالث

 الفسادو  الإعلام

 مفهوم الفساد 

 مظاهر الفساد وأنواعه 

 التقاریر الإعلامیة والصحفیة عن الفساد 

 دور الإعلام في مكافحة الفساد 

 مفهوم الصحافة الاستقصائیة ودورها في مكافحة الفساد 

 العقبات التي تواجه وسائل الإعلام في مواجهة الفساد 

 الفاسد الإعلام 
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 : مفهوم الفساد

ولاََ تَبْغِ ( :الفساد ظاهرة قدیمة نهى االله سبحانه وتعالى عنها بقوله ظاهرةتعدّ   

بعض القوانین  وعدّته .] 77الآیة  :القصص  [)یُحِبُّ الْمُفْسِدِینَ  لاَ  اللَّهَ  الأَْرْضِ إِنَّ  فِي الْفَسَادَ 

أو  ماأو شریحة  مار في بلد أو مكان حصلا تهي ظاهرة ف ،والدساتیر جریمة تعادل خیانة الوطن

، فكان أن یمارسها في كل زمان ومكان للفرد , وإنما هي ظاهرة یمكنمعینةمشروعات اقتصادیة 

 )59 , ص2016(كافي, . زاد انتشارها هلأنالاهتمام لدراسة أثرها بالعصر الحدیث 

 :)274, ص 2016(الشمري, رشید ,،الفساد لمفهوم أساسیة عناصر ستة رشید عامر حدد وقد 

 . الخاصة المصلحة لحساب استغلالها أو السلطة استخدام إساءة -١

 . العام السلوك في انحراف -٢

 . السلطة لاستخدام قانونیةالغیر  السریة الإساءة -٣

 . الخاصة المصلحة لحساب العامة بالمصلحة الضرر إلحاق -٤

 . الاجتماعي السلوك معاییر عن الانحراف -٥

 القانونیة المساءلة غیاب مع القرار اتخاذ في التقدیر حمایة -٦

 وأنواعه مظاهر الفساد

یتولون الأشخاص الذین یقوم بها بعض من  عدیدة سلوكیاتمن خلال ظاهرة الفساد  وتتضح

 :یلي فیمایمكن إجمالها و  المناصب العامة,

 القواعدو  ومخالفات الأحكام الانحرافات المالیةبالمؤسسات السیاسیة و ویتعلق  :الفساد السیاسي .1

الحكم  :مظاهر الفساد السیاسي في وتتشكلفي الدولة ي السیاس الإطارالتي تنظم عمل 

وسیطرة نظام حكم  ،وفساد الحكام وفقدان الدیمقراطیة، ،الشمولي الفاسد، وفقدان المشاركة

 )24, ص2010, المحسوبیة. (السكارنةو  وانتشار الواسطة ،الدولة على الاقتصاد
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عدم الالتزام بالقواعد والأحكام المالیة للنظام الإداري یكون من خلال   :الفساد المالي  .2

 :الماليفمن صور الفساد ، أجهزة الرقابة المالیةالتزام  المالي في الدولة ومؤسساتها، وعدمو 

 .والمحاباة والمحسوبیة في التعیینات الوظیفیة, والتهرب الضریبي ،والرشاوى ،الاختلاس

الموظف العام  عدم تأدیة تصدر عن التي المخالفات ویكون من خلال :الفساد الإداري  .3

تتمثل و  ،لمهام وظیفته في منظومة التشریعات والقوانین والضوابط ومنظومة القیم الفردیة

أو  ،مواعید العمل في الحضور والانصرافأوقات و  التزامعدم  :الإداري في مظاهر الفساد 

 و، أالامتناع عن أداء العملأو  ،التراخيو  نجاز مهام العملالالتزام بساعات العمل في إعدم 

 . المهنةأسرار  عدم المحافظة على

سلوك تصرفات و المتعلقة بالأخلاقیة و الانحرافات السلوكیة  وهو مجموعة :الفساد الأخلاقي  .4

، في أماكن العمل دابمخلة بالا بتصرفات فعلى سبیل المثال التصرف. ةالموظف الشخصی

أو أن  ،شخصیة على حساب المصلحة العامةال متطلباتهأو أن یستغل السلطة لتحقیق 

, 2010(السكارنة,  ،یمارس المحسوبیة بشكلها الاجتماعي الذي یسمى (المحاباة الشخصیة)

 .)25 -24ص

 :، فهينواع الفساد من حیث الحجمبالنسبة لأأما 

الوظیفیة  المستویات الموظفین في فسادهو ) (Gross Corruptionالفساد الكبیر ( •

 یصدر عنالذي هو أخطر أنواع الفساد لما یترتب على مبالغ ضخمة، وهو و  :العلیا)

 كبیرة  مادیةأو  اجتماعیةالموظفین لتحقیق مصالح ولین و ؤ كبار المس

الوظیفیة  المستویات الموظفین في فسادهو ال) (Minor Corruptionالفساد الصغیر ( •

لذا ینتشر بین صغار  دون تنسیق مع الآخرین؛ شخص واحد یقوم بهوهو الفساد  :الدنیا)

 )28ص, 2011( رشید, . استلام رشاوى من الآخرین من خلالالموظفین 
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 :هما ،نوعانف أما الفساد من ناحیة الانتشار

 دولي:فساد  .1

 تحت مسمىالقارات  وإنما یمتد إلى ،لا یتوقف عند حدود الدولةوهذا النوع من الفساد 

أو قیادته  ةالسیاسی بالطبیعة هاوخارج هاات الاقتصادیة للدولة داخلترتبط المؤسسف ،العولمة

 الأخطر نوعاً. یعدّ و  ،مترابطاً  لهذا یكون ؛لتمریر منافع اقتصادیة نفعیة یصعب الفصل بینهما

  :فساد محلي  . 2

التي نفوذها صغیرة المناصب الصغیرة  وخلال الذي ینتشر داخل البلد الواحدوهو 

 ) 28, ص2011رشید,أو عالمیة). ( ،أو كیانات كبرى ،ت(مع شركاومحصورة داخل البلاد 

 :وهي ،وهنالك مظاهر أخرى للفساد

أخذ المال أو الانتفاع بأي منفعة أخرى مقابل تنفیذ عمل غیر مشروع ضمن قوانین أي  :الرشوة

 مهنته، وهذا النوع من الفساد منتشر في العدید من الدول النامیة.

 ،حزبأو  ،عائلة :مثل  ،الشخصجهة ینتمي لها  لصالح فرد أوأي القیام بعمل ما  :المحسوبیة 

 . نطقة، دون أن یكونوا مستحقین لهاأو م

 . أي تفضیل جهة على أخرى في الخدمة، بغیر حق للحصول على مصالح معیَّنة المحاباة:

 :مثل ،ماعة دون الالتزام بأصول العمل والكفاءة اللازمةأي التدخل لصالح فرد ما أو ج :الواسطة

 .تعیین شخص في منصب معین لأسباب تتعلق بالقرابة أو الانتماء

حق بشكل سري  أيوالتصرف بها من غیر  ،أي الحصول على أموال الدولة العام:نهب المال 

 .عدیدةتحت مسمیات 

 متعلقةقابل تنفیذ مصالح مأي الحصول على أموال من طرف معین في المجتمع  :الابتزاز

 )26-25, ص2010بالفساد. (السكارنة, المتصف بوظیفة الشخص 
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 التقاریر الإعلامیة والصحفیة عن الفساد 

 یصعب علىمعلومات  الوصول إلىمن  یتمكن الصحافیون والإعلامیون في الغالب

الاقتراب من مصادر بللصحافیین  یسمحإذ  الوصول إلیها؛ الباحثینمن الدارسین  لكثیرا

من الاقتراب منها، فیجب على كل من یعمل في مجال  الآخرین الأشخاصیمنع معلومات 

تجنبا وذلك  ،ونشر الأخبار ،خلال جمع المعلومات اودقیق ان یكون حذر أالصحافة والإعلام 

الإعلامیة والتحقیقات أن التقاریر  یرى البعضف ،للمسائلة القانونیة والإساءة إلى الأبریاء

أن هذه  الإعلامیینبعض  الفساد. إذ یرىمكافحة ظاهرة في ت دوراً مهماً الصحافیة أد

أو أعضاء السلطة التنفیذیة, جمعها ممتعه كونها تتعلق بالسیاسیین  ،وعملیة مهمةالمعلومات 

وسائل  وأنهذه المعلومات مصدر مهم للفضائح السیاسیة والشخصیة,  أنوسائل الإعلام تعدّ ف

 فضحفقط  هدفها لیسائل الإعلام ن أهمیة وسفإالإعلام مصدر مهم لاكتشاف قضایا الفساد, 

 ،في تشكیل الرأي العام هادور إلى  تهاأهمی تعود وإنما, هاممارسات الفساد وملاحقة المتورطین فی

 .)82, ص2016(كافي, وتشكیل نظرة المجتمع إلى الفساد 

 :وقانونیة على النحو التالي ومتعددة مستمرةشاملة و  أسالیبمحاربة الفساد استخدام  تتطلبو 

من خلال  مبدأ فصل السلطات، وسیادة القانون،على  یعتمد ,نظام دیمقراطي بناء •

 .على الشفافیة قائما انظام یكون وان ،المساواة حقواحترام  ،هأمامالجمیع  إخضاع

تؤثر المؤثرات التي یمكن أن  عن كل إبعادهو ، وغیر متحیزبناء جهاز قضائي مستقل  •

 احترام أحكامه من قبل السلطة التنفیذیة. یجب ، و على عمله

 الكشفقانون نحو:  بمكافحة الفساد على جمیع المستویات، المختصةالقوانین  تطبیق •

 الالتزاموقانون حریة الوصول إلى المعلومات ، و  ،ذمم المالیة لذوي المناصب العلیاعن ال
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المحسوبیة واستغلال الأحكام المتعلقة بمكافحة الرشوة و في تطبیق قانون العقوبات ب

 الوظیفة العامة. 

مثل:  ,لبرلمانیة المختلفةالأدوات ا استخداممن خلال  التشریعیة هیئةتطویر دور الرقابة لل •

 .وإجراء التحقیق والاستجواب ،وطرح المواضیع للنقاش العلني ،لأسئلة الموجهة للوزراءا

ة العامة كمراقب الدولة أو دواوین الرقابة المالیة یهیئات الرقابالمنشود من الدور التعزیز  •

حالات سوء الإدارة في مؤسسات الدولة بمراقبة  تهتمالتي  المظالم،والإداریة أو دواوین 

 .عسف في استعمال السلطةوالت

 ،محاربة الفساد في قطاعات العمل العام والخاص والأهليلالبعد الأخلاقي ب الاهتمام •

 الأدیان إلى محاربة الفساد بأشكاله المختلفة ، جمیعدعوة ب مالاهتماوذلك من خلال 

 .ف ممارسة الوظیفةوالمواثیق المتعلقة بشر  ك من خلال قوانین الخدمة المدنیةوكذل

ومنح الحصانة  ،الوصول إلى المعلوماتب السماح لهاو  ،إعطاء الحریة للصحافة •

وعمل التحقیقات التي تكشف عن قضایا  ،للصحفیین للقیام بدورهم في نشر المعلومات

 الفساد ومرتكبیها.

 ،تنمیة الدور الجماهیري في مكافحة الفساد من خلال برامج التوعیة بهذه الآفة •

ومخاطرها، وتعزیز دور مؤسسات المجتمع المدني والجامعات والمعاهد التعلیمیة 

 . )  40 - 39, ص2010, والمثقفین في محاربة الفساد ( السكارنة

 دور الإعلام في مكافحة الفساد 

 أصبحتوالتصدي لهذه الظاهرة التي  ،في مكافحة الفساد مهماالإعلام دورا  ؤديی

فالمفسد  ،یحدث بالخفاءالذي كشف الفساد  من دور في  ما یقوم بهنظرا ل ؛منتشرة في مجتمعاتنا

وكشف ما  ،الحقیقة إظهار فيالإعلام  دورفیكون  ،بشكل ظاهرلا یستطیع ارتكاب جرائمه 
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فالمفسدون غالبا بارعون في  ،بین الإعلام والفسادخلاف ال أینش هذه النقطةمن و  ،یحدث بالخفاء

على درایة تامة بما یقومون یكونون و  ،القوانینالتلاعب في ب حنكةوعلى  ,جرائم الفساد ارتكاب

 )45, ص2016افي, ( ك. على التمویه وإخفاء جرائمهم مقدرةولدیهم  ،وكیف یقومون به ،به

لیكونوا قادرین  ؛قادرة على زیادة الوعي لدي الأفرادال الأداةبمثابة  وسائل الإعلامتعدّ و 

روف لصالحهم بما القدرة لدیهم على تحویل الظ وتكوین ،على استیعاب الظروف المحیطة بهم

ن جمیع الأجهزة الرقابیة لا تستطیع أن تستغني إومن ناحیة أخرى ف .تهمیجابیا على حیاإینعكس 

دیها كان ذلك باستعمال الوسائل الإعلامیة المتوفرة لأفي عملها عن وسائل الإعلام سواء 

فوسائل الإعلام , تلك الأجهزة التي تعمل في خدمة المجتمع ككل مأ ،والداخلة في إطار أجهزتها

 ,وصحیحة في تلك المؤسسات سلیمةخلق أجواء  وتساعد على ،أشكال الفساد الكثیر منتكشف 

قدرة السلطة  وتعزیزالشفافیة وحریة تبادل المعلومات من أن تقوم على أسس  یجبالتي 

 لهاوفي الوقت ذاته فوسائل الإعلام التي  ،لة والمحاسبةءالتشریعیة والتنفیذیة والقضائیة في المسا

ومصدرا  ،العام الشارع متنفسا للتعبیر عن رأي تعدّ بل  ،فقطمصدرا للرقابة  تمثلحریة تامة لا 

لذلك تساعد وسائل الإعلام في  ؛والتحقق من الفساد ،ووسیلة للمشاركة المدنیة ،لة أیضاءللمسا

 ) 66, ص2010, .( الشریديونزاهةبناء مؤسسات أكثر فاعلیة وقوة 

 المقدرة ھوالوجداني ( التقمص علیه یطلق ما خلق في الإعلام وسائل فعالیةوتبرز           

 وتبني ,الجدیة الشخصیة وخلق ،الآفاق توسیع خلال من ) آخر لشخص الذھنیة الحالة فھم على

 ،الاجتماعیة الروح تنمیةو  ,عصري مجتمع إلى التقلیدي المجتمع من للتحول الحدیثة النظرة

, 2013.(حسین, الفساد مكافحة في الإعلام وسائل رادو أ أهم وهذه ،والفردیة الأنانیة وإذابة

 )13ص
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وسائل وتشكل . فهي علاقة كشف وعلاقة وجود ،فعلاقة الإعلام بالفساد علاقة مزدوجة

 تمثل سلطة شعبیة تعدّ وبالتالي فهي  ،الإعلام ( المقروءة والمسموعة والمرئیة ) السلطة الرابعة

في مكافحة  كبیرةوبذلك تقع علیها مسؤولیة  ،وتحافظ على مصالحة الوطنیة ،ضمیر المجتمع

أن تتحلى بالموضوعیة وحس المسؤولیة في  وهنا یجب  ،والتصدي لهذه الظاهرة الخطیرة ،الفساد

بعیدا عن , هاوتتابع هاوتكشف فاسدةالممارسات المخالفات و السبیل تحقیق هذه الغایة لترصد 

 یعطیهاوبالتالي , ولا یخفى علینا القدرة التأثیریة لوسائل الإعلام على المجتمع ،التشهیر والتحیز

مباشرة  یستهدفومحاربة المفسدین كون الإعلام  نلفسادا مواجهةعلى  مقدرتهاأهمیة خاصة في 

 )45, ص2016فراد المجتمع.( كافي, أ

 ذلك على وبناءً  ،انتهاكها عدم لتأمین كافیا لیس كاملا إدراكا لحقوقه المرءإدراك  ویعد

 ،أشكالها وبیان، وإدانتها ،الانتهاكات تلك فضح في الإعلام وسائل عاتق على تقع المسؤولیة فإن

 القوى عداد في أنفسهم إدراج على یحرصوا أن الإعلام وسائل مجال في العاملین على وینبغي

 الاتصال شبكات تشكل أنن یمك وبالمثل ، الإنسان حقوق تعزیز أجل من الفساد تكافح التي

 )13, ص2013.(حسین, عنها والدفاع ،الإنسان حقوق احترام على ینطوي القیم من نظام على

 ،وكشف مظاهر الفساد ،مة في المواجهات والقتالهمتمثل وسائل الإعلام حلقة وصل و 

وفضح المفسدین والمحاسبة، لأنها محور رئیس لجهود المجتمعات والحكومات للحد من ظاهرة 

ها وأدواتها وأشكالها وسائل الإعلام، من خلال وسائل أدتوقد ، المدمرة بووقف العواق ،الفساد

 أدوارا محوریة في كثیر من القضایا الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة والسیاسیة وأسالیبها،

 .)2016، رشید(الشمري و 

على ظاهرة الممكن استخدامها للتأثیر علمیة الطریقة الوب ،رسائلهب یهتمبد للإعلام أن  لاو 

، البث الإذاعي والتلفزیوني برامجعلى  مستمرةالفساد في المجتمع من خلال تخصیص برامج 
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الاعتبار  بعینویأخذ  ،تهتم بشكل أساسي لمعالجة هذه المشكلة في أبعادها المختلفةالتي 

المستهدف من قبل  نسبة مشاهدة عالیة تطال الجمهورلكي یحقق  ؛اختلاف مواعید بث البرامج

إعدادا قویا یشیر  وإعدادها ،البرامجیتم التحضیر لهذه ن أو . وتعظیم الاستفادة منها ،هذه البرامج

ظیف الصورة تو و  ،المشكلة جوانب یشملإلى الإحصائیات والأرقام والتشخیص الدقیق الذي 

خطورة الصورة في  من رغمال، على والاعتماد على الكلمة المسموعة ،جیدالتلفزیونیة بشكل 

 )56, ص2011, (خلیفة . معالجة المشكلة

واعتداء على  ،المعمول بهالقوانین ا تعدٍ علىوبما أن سلوكیات الفساد تمثل          

صفقات الفساد  تعقدف, به هذه السلوكیات هو السریة تتمیزما أبرز  نإف ،المصلحة العامة

وتؤكد الدراسات أن غیاب  ،وتتم في أجواء تسودها العتمة ،الكبیر والصغیر وراء الكوالیس

مناخات الفساد  ومن أوائل ه،وتفشیوتكریس الضبابیة من أسباب ظهور الفساد  ،الشفافیة

الفساد ما بین علاقة عكسیة  تربطو  ,هوبعد ئهوأثنا نجاز العمل الإداريإغیاب الشفافیة قبل 

وكلما زاد , ظهرتفكلما ارتفعت مؤشرات الشفافیة انحصرت مؤشرات الفساد و  ؛الشفافیةو 

 اتنعدم فیه بیئةالفساد لا ینمو إلا في ن ها؛ إذ إوضعفالفساد دل ذلك على غیاب الشفافیة 

 .) 89, ص2011توى المطلوب ( تقي, أو تكون دون المس ،الشفافیة

 ه،وانتباه المجتمع اهتمام على الحاضر وقتنا في بشك بلا الإعلام وسائل تستحوذو 

 بالمعارف الناس تزوید في تسهم لأنها ؛الأوقات جمیع وفي إلیه نذهب مكان كل وتحاصرنا في

(الشمري,  التالیة الضوابط خلال من المجتمع سلوك في التأثیر فعالة وسیلة وتعد ،والعلوم

 :)289, ص2016رشید,

 .ومعالجته ،مكافحته وسبل ،ونتائجه ،وأسبابه ،بالفساد بمفهوم الناس توعیة في الإسهام •

 .منها الحد في الحكومة لمساعدة المتنوعة الفساد حالات عن الكشف •
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 .الفساد تكافح التي المحكمة القوانین سن على الحث •

 .للفساد عداء أكثر لجعله العامالرأي  على التأثیر •

 الفساد من المجتمع تخلص التي والتحریات التحقیقات إجراء إلى الرسمیة الجهات دفع •

 .والمفسدین

 إلى الحاجة وتبین ،الفساد عواقب تشرع ومستمرة واسعة إعلامیة بحملات القیام •

 .المعاملات انسیابیة لوتسه ،والمالیة والاجتماعیة الإداریة الإصلاحات

 من الاستفادةو  ،الفساد عواقب تشرح وواضحة مختصرة وموضوعات مقالات نشر •

 .نطاق أوسع على ونشرها ،الفساد مخاطر عن المعلومات

, 2016(الشمري, رشید,.بشكل دوريرأي  باستطلاعات والقیام ،الفساد عن أبحاث نشر •

 )289ص

 الرئیسة المفاتیح أحد واستكشافها الحقائق تقصي على تعمل التي الإعلام وسائل وتعد       

 أو السلبیات وتعد ،بالتذمر تكتفي لا أن الوسائل هذه على ینبغي لذلك ، الفساد عن للكشف

 مهما الفساد أشكال من شكل أي وجود مواطن عن للكشف توظف أن یجب بل أ،طخ السلوكیات

  )14, ص2013( حسین,  .ونموه استفحاله خشیة صغیرا كان

 :بد من توافر الشروط التالیة  ولتقوم وسائل الإعلام بدورها على أكمل وجه لا

 . راقبةالمحاباة أو الخوف من الجهات المالمجاملة و عدم  •

وعدم التراخي في متابعة قضایا  ،الفساد مواجهةوسائل جدیدة في وأدوات و استخدام طرق  •

 الفساد 

تحمل یو  ،ن یكون صاحب مبدأ لا یتنازل عنه أبداأو  ،إیمان الإعلامي برسالته الإعلامیة •

 . ت التي قد یتعرض لها الإعلامي للتخلي عن قضیتهالضغوطا
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مواضیع الفساد ب التي تهتمالمؤسسات الصحفیة قبل للعاملین بها من  تنظیم دورات تدریبیة •

ن یكون على قدر أو  ،وإثراء معلوماتهم ،جل تطویر قدراتهمأمن  هوطرق وأسالیب كشف

أناس مع ن غالبا ما یكون على معرفة واسعة یلا سیما أن المفسد ،لمواجهة المفسدین

 متخصصون فالمفسد.

وعدم إخفاء المعلومات  ،یتطلب من الجهات الحكومیة التعامل الكامل مع وسائل الإعلام •

 اللازمة عن الإعلامیین من قبل المؤسسات العاملة.

من  یعدّ والحق في الحصول على المعلومة الذي  ،یتطلب من الدولة ضمان حریة الإعلام •

واسعا أمام الإعلام في ممارسة دوره  مجالا مما یفتح ؛الأمور الضروریة لمكافحة الفساد

 .)49-48, ص2016(كافي, عن طریق الالتزام بالموضوعیة في تقدیم المعلومات 

القصور في  أماكنوالكشف عن  ،وتساعد حریة تداول المعلومات على محاربة الفساد

المصارحة بوهو شيء لا یتحقق , المجتمع ومؤسسات الدولة الرسمیة وكذلك المؤسسات الخاصة

 .) 15, ص2012, والمحاسبة (ریان

أستاذ الإعلام والاتصال بجامعة صنعاء في ورقة عمل , ویذكر الدكتور على البریهي

ودورهما في  ،دني والإعلاموالنفاذ إلیها من منظور المجتمع الم ،بعنوان ( حریة المعلومات

لمنظمات المجتمع المدني  ولةؤ والمسالحریة الكاملة  إعطاءن أالمساعدة على كشف الفساد ) 

 ؛أمر في غایة الأهمیة ،الحصول على المعلوماتالسماح لها بو  ,ووسائل الإعلام في نشاطها

لهذا , ومن ثم تسهم في إحداث التنمیة المطلوبة ،وتساعد على نشر المعرفة ،فهي تخدم المجتمع

وضع  عن طریقهاالتي تستطیع ، فالمنطق السلیم یقضي بتغذیة هذه الوسائل بالمعلومات الدقیقة

لة تدعو أن المسإوبخلاف ذلك ف, سیاق معرفي وثقافي صادق في ضوء رؤیة واضحة وسویة

غیر الرسمیة التي تمارس ت الرسمیة و سالیب وإدارة المؤسساآلیات وأ أنللریبة والشك وتوحي 
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ن الاختلالات قد وصلت إلى الحد الذي یكون أو , مع المعاییر والكفاءة مختلفاتجاه  تتبعالتعتیم 

وبروز  ،وغیاب البعد المؤسسي, نظرا لجسامة المخالفات والفساد ؛التعتیم هو العاصم الوحید لها

 )  16- 15, ص2012, (ریان . المزاجیة والارتجال في تسییر العمل وإدارته

 ،ما بقضیة المتعلقة الحقائق وعرض ،الوثائق كشف مسؤولیة الإعلام وسائل تتحمل     

 ورد المفسدین ومحاسبة فیها والبت للقضاء إحالتها إلى وصولا بها الخاصة للتحقیقات ومتابعتها

 المحاكم سیر ومتابعة ،الفساد بقضایا تحقیقیه قضیة أي خلفیات الإعلام یرصد  ، الحقوق

 الإداري أو السیاسي الفساد من حالات لكشف أثرا نعدُّه أن یمكن مما . الفساد بقضایا المختصة

 .)14, ص2013( حسین, المالي أو

  :مفهوم الصحافة الاستقصائیة ودورها في مكافحة الفساد 

صحافة هي و  ،الصحافة الاستقصائیة هي صحافة مراقبة الحكم المحلي ومراقبة الفساد

تحدث في المجتمع وخاصة فیما  محددةالتركیز على قضایا تهتم بفهي  ،الحصول على المعلومة

 هذه الصحافة  ومحرر ویسمى  ،یتعلق بالانحراف والفساد في عملیة إدارة الشأن العام في المجتمع

). وتستخدم الصحافة الاستقصائیة  1906برزت حركة هؤلاء عام  حیث( بالمنقبین عن الفساد 

التقاریر التي تلتزم بإثارة الأسئلة فوق العادة أكثر من كونها تقاریر نمطیة وساهمت هذه لعرض 

وتقدیم  ،وتستخدم في مجالات واسعة في كشف الفساد ،الصحافة في العدید من الإصلاحات

, 2011( تقي, أن تقدمها وسائل الإعلام الأخرى.لا یمكن الرؤیة الاستقصائیة الشاملة التي 

 )101ص

ویصب في خدمة الصالح  ،خاصة إذا كان مهنیا وقانونیا ،ولیس هناك حدود للاستقصاء

وبإمكان الصحفي المستقصي استخدام كل الطرق  ,العام ولا یقوم على نوایا وعواطف شخصیة

وعملت الدول على وضع  ،عن جمیع الجرائم الغطاءالمشروعة والأسالیب التقنیة الحدیثة لكشف 
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من قصائیة التي تبدأ بخبر أو تقریر حدیثة لمواجهة الفساد منها الصحافة الاست تكنولوجیة نظم

 فتقوم هذة همیمتلك المفسدون الكبار الحصانة والمال مما یصعب كشفقد و  ،هذه الصحافة

، والحرفیة في ممارسة هذا النوع من الصحافةبد من توافر المهنیة  ولا، بمهمتها  الصحافة

 . ل العمل بالشفافیةتساهم في توفیر المعلومات عن الأداء الحكومي والإداري للجمهور من خلاف

 ) 101, ص2011, ( تقي

 :العقبات التي تواجه وسائل الإعلام في مواجهة الفساد

 التالیة:وذلك عائد للأسباب  ،عدم اكتراث الجمهور .1

طرح الموضوع من  هدفالن و كی، او للقضیة المطروحة من الجمهورمتابعة وجود عدم  •

ما لطرح عناوین مبهرجة وإن ،ومحاربة الفساد ،وتحقیق العدالة ،بحث عن الحقیقةلیس ال

 لإثارة شبهات حول شخصیات معینة بغیة تحقیق مآرب شخصیة.  او ،الجمهور جذبل

في بعض الأحیان على مصادر  لا تعتمد، فعدم مصداقیة بعض وسائل الإعلام •

  فقط. على تناقل المعلومات وتقتصر ،معلومات موثقة

الإعلام بناء على ذلك ینادي بنظریات لا  وكأنما :عیة من (وجهة نظر الجمهور )عدم الواق .2

 الواقع.رض أتكون قریبة من الواقع بناء على مقارنة الجمهور بما یحدث على 

الممكن من  كانلتنسیق ال لو وجد الإعلام:عدم التنسیق بین المؤسسات الرسمیة وأجهزة  .3

ن عدم تعاون من بعض كبار و یواجه الإعلامی إذ, الفساد ظاهرة القضاء التام على

 وعلاقاتهم بالمفسدین. الشخصیة همع مصالحكونها تتعارض م ؛الموظفین

كبر عدد من أبعض الجهات الإعلامیة هدفها جذب ف :عدم التنسیق بین أجهزة الإعلام  .4

 ،فالكل یهمة مصلحته ،وتحقیق مصالح خاصة ولیس القضاء على الفساد ،الجمهور إلیها

  . هوالقضاء علی ،ولیس المصلحة الكبرى الهادفة لمحاربة الفساد
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  .عدم وجود دور إعلامي حقیقي لتوعیة المواطن بخطورة قضایا الفساد .5

دون التحدث عن  ،التغطیة الصحفیة للخبر بالاهتمام بقضایا فساد بعینهاالتركیز على  .6

 )50-49, ص2016(كافي,  .اتخاذ مواقف ضد عملیات الفسادوكیفیة  ،الظاهرة ككل

 الفاسد الإعلام

القضاء النزیه والإعلام الحر.  ؛مما لا خلاف علیه هو أن أهم أدوات مكافحة الفساد هما

، بل مهماً لكن حین یصل الفساد إلى سلطة القضاء والإعلام یصبح الحدیث عن مكافحة الفساد 

والفساد الإعلامي على ,  فیبرز الفساد الإعلامي ،وقد یصبح الإعلام محرضا وداعما للفساد

روج یف ؛جتماعیة في المجتمعأولهما إعلام مُفسد یسعى للربح عبر استغلال الأمراض الا :نوعین

رسخ ثقافة الفساد والاستهلاك، واللامبالاة یقیم أخلاقیة وثقافیة متدنیة مخلة بالذوق العام، و 

والانتهازیة، ومثالها قنوات الأغاني الهابطة؛ من حیث الصورة والكلمة واللحن، كذلك معظم 

وبرامج المسابقات في عملیة استغلال للجمهور من خلال شركات  ،”التشات“قنوات خدمة 

الاتصال، التي تضاعف أجور مكالمات المشاركین الذین یحلمون بالربح في تلك المسابقات 

 الوهمیة غالبا.

الأنظمة والتعتیم على تجاوزاتها الاقتصادیة  بإبرازإعلام فاسد یقوم  :أما الشكل الثاني فهو      

وترویج منجزات  ،یوظف هذا الإعلام قدراته للتضلیلفوفسادها كأنظمة حاكمة،  والإنسانیة،

وترتبط برموز الفساد  ،وهمیة للحكومة، وهناك مؤسسات إعلامیة فاسدة تؤازر بعض المفسدین

 ویمارس بعضهاالتمویل الذي لا بد منه للمؤسسات،  بغرضالكبیرة، وتعتاش على أموالهم، 

إذا لم یدفع الشخص  ،التهدید بنشر ما یسيء للأشخاص أو للشركاتو الفساد بأسلوب الابتزاز 

          .www.alarab.co.uk/article/Opinion:http//المقصود مبالغ یتم التفاوض علیها
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 :وهذه بعض الحلول المقترحة للحد من فساد الإعلام

 .والملكیة في الصحافة الإدارةالفصل بین  -1

وتأكد على احترام أخلاقیة المهنة مع التأكید  ،سلوك تنظم العمل الصحفيللتنظیم مدونة  -2

ونشر مبادئ العمل الصحفي عبر  ،على ضرورة التقیید بمدونة سلوك العمل الصحفي

 ،وتنظیم البرامج التدریبیة على تطبیق الأخلاق في الصحافة ،شبكة معلومات متخصصة

 .وإعداد تقاریر حول قضایا أخلاقیه في مهنة الصحافة ،ومراقبه الخروقات الصحافیة

  ة.إعلامی ةأعمال أي صحیفة أو مؤسس على جدول الأولویةأن تحتل محاربة الفساد  -3

 تها.واستقلالی ضرورة التأكید على حریة وسائل الإعلام -4

 ةمآرب شخصی تحققمواضیع لوإثارته  ،عدم صدقه علیه معاقبة الإعلامي الذي یثبت -5

من خلال تتبع القضیة المثارة, واعتبارها جریمة  ةمعین ةومحاولته اغتیال شخصی ،لدیه

 . الإعلامیین عن مثل هذه الممارساتلردع 

 .)55-54, ص2016(كافي, للصحفیین ةدفع رواتب جید -6

81 

 



www.manaraa.com

 الفصل الثالث

 عرض النتائج ومناقشة

اعتماد التي هدفت للتعرف على مدى  المیدانیة یتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة

، لتلك النتائجوتحلیلاً  ،الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

  :وذلك لإجابات أفراد العینة عن أسئلة الاستبانة وفقراتها، والتي جاءت على النحو الآتي

 :النتائج المتعلقة بثبات أداة الدراسة :أولاً  -

(كرونباخ ألفا) على جمیع فقرات الأسئلة  للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم تطبیق معادلة 

 ) یوضح ذلك. 1(، والجدول رقم ذات التدریج الخماسي

 )1الجدول رقم (

 (كرونباخ ألفا) على جمیع فقرات الأسئلة ذات التدریج الخماسي تطبیق معادلة

كرونباخ  السؤال

 ألفا

 0.78 على أداء الصحفیین الكویتیین ومعالجتهم للمعلومات حول قضایا الفسادتأثیرات (تویتر) 

 0.75 نوعیة المعلومات التي یسعى  الصحفیون الكویتیون إلى الحصول علیها من (تویتر)

 0.85 أسباب اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

 0.75 على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفسادأهداف اعتماد الصحفیین 

 0.82 الآثار المعرفیة المتحققة من خلال اعتمادك على تویتر كمصدر للمعلومات حول  قضایا الفساد

 0.76 الآثار الوجدانیة المتحققة من خلال اعتمادك على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

 0.85 من خلال اعتمادك على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفسادالآثار السلوكیة المتحققة 

 0.74 الصعوبات التي تواجه الصحفیین الكویتیین في تغطیة قضایا الفساد

 0.83 مصداقیة المعلومات المنشورة على تویتر حول قضایا الفساد

تراوحت ما المقیاس ) أن معاملات الثبات بطریقة كرونباخ ألفا لمجالات 1یظهر من الجدول رقم (

) وجمعیها قیم مرتفعة ومقبولة لأغراض التطبیق أیضًا؛  إذ أشارت معظم 0.85-0.74بین (

 ). Amir &Sonderpandian, 2002) (0.60الدراسات إلى أن نسبة قبول معامل الثبات (
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 النتائج المتعلقة بعینة الدراسة  :ثانیاً  -

) 2الجدول رقم (و ، الكویتیین الصحفیین من )292تم اختیار عینة عشوائیة مكونة من (

 یوضح توزیع أفراد العینة تبعاً لمتغیرات الشخصیة. 

 )2جدول (

 )292(ن=  متغیرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئویة

 النسبة التكرار الفئات المتغیر

 النوع الاجتماعي
 74.7 218 ذكر

 25.3 74 أنثى

 العمر

 6.5 19 25أقل من 

 22.3 65 30إلى  25 من

 24.3 71 35 إلى 31من 

 46.9 137 فما فوق  36من 

 المؤهل العلمي

 20.5 60 وأقل دبلوم

 65.8 192 بكالوریوس

 13.7 40 دراسات علیا

 سنوات الخبرة في العمل الصحفي

 18.8 55 سنوات 5أقل من 

 26.7 78 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 54.5 159 سنوات 10أكثر من 

 الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة 

 36.0 105 جید جدا

 47.6 139 جید

 16.4 48 مقبول

 نوع المؤسسة الإعلامیة التي تعمل فیها
 16.8 49 حكومیة

 83.2 243 خاصة

 100.0 292 المجموع

 :) ما یلي2الجدول رقم (یظهر من 

) 74%)، بینما بلغ عدد الإناث (74.7) بنسبة مئویة (218بلغ عدد الذكور في العینة ( .1

 %).25.3بنسبة مئویة (
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%) للفئة 46.9بلغت أعلى نسبة مئویة لتوزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً لمتغیر العمر ( .2

أقل %) للفئة العمریة (6.5)، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة (فما فوق  36من العمریة (

 ).25من 

%) 65.8بلغت أعلى نسبة مئویة لتوزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي ( .3

%) للمؤهل العلمي 13.7)، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة (بكالوریوسللمؤهل العلمي (

 ).دراسات علیا(

اً لمتغیر سنوات الخبرة في العمل بلغت أعلى نسبة مئویة لتوزیع أفراد عینة الدراسة تبع .4

)، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة سنوات 10أكثر من %) لفترة الخبرة (54.5الصحفي (

 ).سنوات 5أقل من %) لفترة الخبرة (18.8(

مستوى إلمامك باللغة بلغت أعلى نسبة مئویة لتوزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً لمتغیر  .5

%) 16.4)، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة (جید%) لمستوى الإمام (47.6( الإنجلیزیة

وهذه دلالة علمیة على أن أفراد العینة لدیهم مستوى لغة انجلیزیة  ،)مقبوللمستوى الإمام (

 . عالیة

نوع المؤسسة الإعلامیة بلغت أعلى نسبة مئویة لتوزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً لمتغیر  .6

%) لنوع المؤسسة (خاصة)، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة 83.2( التي تعمل فیها

وهذا یعزى إلى النظام الصحفي السائد في دولة  ).حكومیة%) لنوع المؤسسة (16.8(

لا توجد غیر مؤسستین حكومیتین وهما ( وكالة الأنباء الكویتیة كونا وجریدة ف ،الكویت

خصصة بالمراسیم الأمیریة والقوانین وبما أن جریدة الكویت الیوم مت ،الكویت الیوم )

وجاءت المؤسسات  ،الصادرة من الهیئة التشریعیة تم استبعادها من مجتمع الدراسة

 . %16.8الحكومیة بنسبة 
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 :بأسئلة الدراسةالنتائج المتعلقة  :ثالثاً  -

 ما عادات متابعة وتصفح الصحفیین الكویتیین لـ ( تویتر ) ؟ :السؤال الأول

الأسئلة الخاصة السؤال تم استخراج التكرارات والنسبة المئویة لإجابات  هذاللإجابة عن 

 . یوضح ذلك )3(، والجدول رقم )عادات متابعة وتصفح الصحفیین الكویتیین لـ (تویتربمحور 

 )3الجدول رقم (
 )(تویترعادات متابعة وتصفح الصحفیین الكویتیین لـ توزیع أفراد عینة الدراسة عن الأسئلة الخاصة بمحور 

 النسبة المئویة التكرار الإجابة السؤال

 هل تستخدم تویتر
 88.4 258 نعم
 11.6 34 لا

 100.0 292 المجموع

 ( تویتر) ؟ ـما أسباب عدم استخدامك ل
 

 0. 0 الإنترنتلست مشتركا في 
 11.8 4 لیس لدي المهارات الكافیة لاستخدام تویتر

 41.2 14 تویترلیس لدي الوقت الكافي لاستخدام 
على  تحظرالمؤسسة التي اعمل فیها 

 العاملین فیها استخدام تویتر
1 2.9 

إجراءات و  اشعر بقلق على الخصوصیة
 الأمان من خلال استخدام موقع تویتر

5 14.7 

 8.8 3 لا یفیدني تویتر في عملي الصحفي
 11.8 4 أشكك في مصداقیته
الاجتماعي لست مهتما بمواقع التواصل 

 بوجه عام
4 11.8 

 26.5 9 استخدم موقعا أخر
 5.9 2 أخرى

 ؟ تویتر تستخدم أنتو  متى منذ

 5.4 14 سنة 1أقل من 
 19.0 49 سنوات 3أقل من  إلى سنة1 من
 31.4 81 سنوات 5أقل من  إلى سنوات 3 من

 44.2 114 فأكثر سنوات 5
 100.0 258 المجموع

 على تویتر ؟كم مرة تفتح حسابك 
 

 14.3 37 مرات أسبوعیا 3من مرة إلى 
 15.5 40 مرات أسبوعیا 6مرات إلى  4من 

 19.8 51 مرات یومیا 3من مرة إلى 
 50.4 130 مرات یومیا 3أكثر من 

 100.0 258 المجموع
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 النسبة المئویة التكرار الإجابة السؤال

ما عدد ساعات التعرض التي تقضیها في 
 استخدام تویتر؟

 31.8 82 ساعةأقل من 
 31.8 82 ساعتینأقل من من ساعة إلى 
 18.2 47 ساعات 3أقل من من ساعتین إلى 

 18.2 47 ساعات فأكثر 3
 100.0 258 المجموع

 ها أثناء استخدامكتستخدم التي اللغة ما
 ؟ تویترل

 90.3 233 العربیة
 8.5 22 الإنجلیزیة
 1.2 3 أخرى

 100.0 258 المجموع

تستخدمه على حسابك ما الاسم الذي 
 الخاص على تویتر

 86.0 222 اسمي الحقیقي
 14.0 36 اسم مستعار
 100.0 258 المجموع

 \ما الصورة الشخصیة التي تضعها 
 تضعینها عادة على حسابك على تویتر؟

 49.2 127 صورة شخصیة
 7.0 18 صورة تظهر طبیعة عملي كصحفي

 31.4 81 صورة رمزیة
 1.6 4 العائلةصورة مع 

 1.9 5 صورة مع الأصدقاء
 7.0 18 لا أضع أي صورة

 1.9 5 أخرى
 100.0 258 المجموع

مع من تتصفح عادة حسابك على تویتر 
 ؟

 91.1 235 بمفردي
 3.5 9 مع الزملاء

 5.4 14 مع الأهل والأصدقاء
 100.0 258 المجموع

 أین تتصفح عادة حسابك على تویتر ؟

 49.9 217 المنزل
 37.7 164 العمل
 12.4 54 أخرى

 100.0 435 المجموع

 :) ما یلي3یظهر من الجدول رقم (

%)، بینما بلغ عدد 88.4) بما نسبته (258) من عینة الدراسة (تویتربلغ عدد مستخدمین ( -1

یدل %)، مما 11.6)  بما نسبته (34) من عینة الدراسة (تویترالصحفیین الذین لا یستخدمون (

وقد یعود السبب في ذلك إلى أن سهولة   ،تویترعلى أن معظم أفراد عینة الدراسة یستخدمون (
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، ألعاب تضیع الوقت)؛ إذ یتمیز هذا الموقع بعدم وجود تویتر ( بنسبة لموقعالوقت استغلال 

 لا یكون المستخدمفي صورة  )تاق(بعمل  مستخدم (تویتر) أحدهم یزعج أن إمكانیةیتمیز بعدم و 

الأمر الذي  ؛الأصدقاءأحد لست مجبراً لنقر أعجبني مجاملة أن مستخدم (تویتر) و ، جزء منها

 دراسةنتیجة ، واتفقت هذه النتیجة مع ساهم في زیادة میل الصحفیین نحو استخدام موقع (تویتر)

یستخدمون موقع  تویتر للتواصل  نیالكویتی% من 90أن  التي خلصت إلى )2013قطیم (

واتفقت أیضا مع  ،الاجتماعي بدرجات متفاوتة تقع بین الاستخدام الدائم إلى الاستخدام النادر

) 4.02حصل موقع تویتر على وسط حسابي مرتفع بلغ ( إذ)2013دراسة الأنصاري (نتیجة 

 .لكویتي) لموقع فیس بوك من قبل الجمهور ا3.24مقابل وسط حسابي متوسط بلغ (

بلغت أعلى نسبة مئویة لإجابات أفراد العینة الدراسة الذین لا یستخدمون موقع (تویتر)   -2

لیس لدي الوقت %) للإجابة (41.2" (ما أسباب عدم استخدامك ل ( تویتر ) ؟ حول السؤال "

(تویتر)، بینما ) من إجمالي عدد أفراد العینة الدراسة الذین لا یستخدمون الكافي لاستخدام تویتر

)، قد یعود السبب في ذلك الإنترنتلست مشتركا في %) للإجابة (0.0بلغت أدنى نسبة مئویة (

وذلك  ،( تویتر )استخدام موقع  استفادة جدیة من وجود  عدمبعض الأشخاص یرون أن  أنإلى 

 . بالنسبة للبغض ضیاع الأوقات قد یسبب منم كثرة التهریج بسبب 

" ؟ تویتر تستخدم أنتو  متى منذ ة مئویة لإجابات أفراد عینة عن السؤال "بلغت أعلى نسب -3

أقل من %) للإجابة (5.4)، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة (فأكثر سنوات 5%) للإجابة (44.1(

) مقارنة بغیره بمواقع التواصل تویتر)، وقد یعود السبب في ذلك إلى سهولة استخدم موقع (سنة 1

) أول مواقع التواصل الاجتماعي انتشاراً، تویترمما ساهم في جعل موقع ( الاجتماعي الأخرى؛

أكثر احترافیة عن غیره من مواقع التواصل  ) یعد تویتر(موقع یمكن تبریر هذه النتیجة أن و 

وهذه دلالة علمیة على أن  جمیع المجالات. نشر أخبار ومعلومات فيأنه یتهم بو ؛ الاجتماعي
87 

 



www.manaraa.com

وأنهم یتابعونه منذ بدایة انتشاره في المنطقة  ،صحفیین لتویتر طویلة نسبیامدة استخدام أغلبیة ال

 .العربیة

العینة عن السؤال "كم مرة تفتح حسابك على تویتر؟"  أفراد لإجاباتنسبة مئویة  أعلىبلغت -4

(من مرة  للإجابة%) 14.3( أدنى نسبةمرات یومیا), بینما بلغت 3من  أكثر( للإجابة% 50.4

ن تویتر یقدم معلومات مهمة وسریعة وبطریقة لأویعود السبب في ذلك  ،)أسبوعیامرات 3 إلى

وهذه الكثافة  ،ویحتل مكانة مهمة بالنسبة لمصادر المعلومات لدى الصحفیین بشكل عام ،سهلة

 . دلیل على أن الصحفیین نشطین على تویتر

 ما عدد ساعات التعرض التي عن السؤال " عینةالبلغت أعلى نسبة مئویة لإجابات أفراد -5

)، بینما بلغت ساعتینأقل من من ساعة إلى %) للإجابة (31.8" (تقضیها في استخدام تویتر؟

)، ساعات فأكثر 3، ساعات 3أقل من من ساعتین إلى %) للإجابة (18.2أدنى نسبة مئویة (

) على تویتربشكل عام وموقع (یعود السبب في ذلك إلى أن انتشار مواقع التواصل الاجتماعي 

الصورة ووسائل یة سواء في مجالات النص والصوت و وجهة الخصوص یعد بمثابة ثورة إعلام

) یسهل على الصحفیین مهمة تویترأن استخدام مواقع (ویمكن تفسیر هذه النتیجة الاتصال، 

 .وفهم الجدید الذي تحمله ،الاقتراب من ظاهرة الإعلام الجدید

تستخدمها أثناء  التي اللغة ماعن السؤال " عینةالنسبة مئویة لإجابات أفراد  بلغت أعلى -6

%) 1.2%) للإجابة (اللغة العربیة)، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة (90.3" (؟ لتویتر استخدامك

 2010لغات توتیر حتى بلغت عام ر هذه النتیجة بأن ابة (اللغات أخرى)، ویمكن أن تبر للإج

، سبانیة، والكوریة)الإو  الیابانیة،و یطالیة، الإو الألمانیة، و الفرنسیة، و ، الإنجلیزیة( :هي ،سبع لغات
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؛ مما یساهم في زیادة نسبة باللغة العربیة اً أصبح موقع توتیر متوفر  2012وفي مارس من عام 

  .مستخدمین تویتر باللغة العربیة

ما الاسم الذي تستخدمه على  بلغت أعلى نسبة مئویة لإجابات أفراد عینة عن السؤال " -7

)، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة اسمي الحقیقي%) للإجابة (86.0" ( حسابك الخاص على تویتر

یعزو الباحث هذه النتیجة إلى الملامح والسمات التي تتصف )، اسم مستعار%) للإجابة (14.0(

بین والتواصل  ،لإعلاميافي دعم الجانب  )Twitterموقع (بها الشبكات الاجتماعیة بما فیها 

 وهذه ،؛ مما یجعل الصحفیین أكثر میلاً للدخول بأسمائهم الحقیقیةالروتینبعیداً عند  الإعلامي

عالیة  هموثوقی وهذا یعطي درجة ،التخفي إلى ونیلجأمعظم الصحفیین لا  أندلالة على 

  . والشك الریبةویبعدهم عن  ،الذین یتعاملون معهم للأشخاص

ما الصورة الشخصیة التي تضعها  أعلى نسبة مئویة لإجابات أفراد عینة عن السؤال "بلغت  -8

)، بینما بلغت صورة شخصیة%) للإجابة (49.2" (تضعینها عادة على حسابك على تویتر؟ 

ویعزو الباحث هذه النتیجة أیضاً إلى  )،صورة مع العائلة( ة%) للإجاب1.6أدنى نسبة مئویة (

بشكل خاص؛ (Twitter) المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام وموقع  عدادأتزاید 

 ،الإعلامیینوساط أكثر مواقع التوصل الاجتماعي انتشاراً بین أمن  (Twitter)یعبر موقع  إذ

 .إذ یسهل التعرف إلیهم ،وهذا مؤشر جید

مع من تتصفح عادة حسابك على  بلغت أعلى نسبة مئویة لإجابات أفراد عینة عن السؤال " -9

مع ( ة%) للإجاب3.5)، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة (بمفردي%) للإجابة (91.1" (تویتر ؟ 

ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن أغلبیة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  ،)الزملاء

تعود هذه النتیجة إلى اهتمام الصحفیین و )، نقال هاتفیستخدمون الأجهزة الشخصیة مثل (

 بمستوى معین من الخصوصیة عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 
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أین تتصفح عادة حسابك على  بلغت أعلى نسبة مئویة لإجابات أفراد عینة عن السؤال " -10

 ةب%) للإجا12.4)، بینما بلغت أدنى نسبة مئویة (المنزل%) للإجابة (49.9" ( تویتر ؟

یعود السبب في هذه النتیجة إلى أن الصحفیین یقومون بتصفح حساباتهم الشخصیة  ،)أخرى(

 خارج أوقات الدوام الرسمي. 

 للمعلومات كمصدر أسباب وأهداف اعتماد الصحفیین الكویتیین على (تویتر)ما  :السؤال الثاني

 قضایا الفساد ؟  حول

التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد عینة للإجابة عن هذه السؤال تم استخراج 

 ) توضح ذلك.5-4الجداول رقم (، و الدراسة عن فقرات محوري (الأسباب والأهداف)

 )4(جدول رقم 

سباب اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأ

 للمعلومات حول قضایا الفسادكمصدر 

 ةالفقر  
المتوسط  إلى حد كبیر إلى حد ما لا

 الحسابي

الانحراف 

 % العدد % العدد % العدد المعیاري

1 
ینشر( تویتر ) قضایا الفساد لحظة وقوعها 

 بالصوت والصورة
17 6.6 153 59.3 88 34.1 2.28 0.58 

 0.59 2.37 43.0 111 51.2 132 5.8 15 یعرض ( تویتر ) الرأي والرأي الآخر 2

3 
یساعدني( تویتر )على بناء علاقات تفیدني 

في عملي الصحفي وخصوصا حول قضایا 

 الفساد

36 14.0 136 52.7 86 33.3 2.19 0.66 

4 
متابعة أخبار الفساد المنشورة في صفحات 

الصحف والمؤسسات الإعلامیة ووكالات 

 الأنباء في ( تویتر )

13 5.0 132 51.2 113 43.8 2.39 0.58 

5 
مشاركة أعمالي الصحفیة مع القراء من خلال 

 ( تویتر )
30 11.6 118 45.7 110 42.6 2.31 0.67 

6 
البحث عن مصادر قصص صحفیة حول ( 

 قضایا الفساد ) بأسالیب جدیدة
38 14.7 132 51.2 88 34.1 2.19 0.67 

7 
بسیاسة  دون أن أكون مقیداآرائي عبر عن أ

عمل بها من خلال أالمؤسسة الإعلامیة التي 
42 16.3 114 44.2 102 39.5 2.23 0.71 
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 ةالفقر  
المتوسط  إلى حد كبیر إلى حد ما لا

 الحسابي

الانحراف 

 % العدد % العدد % العدد المعیاري

 ( تویتر )

8 
یوفر( تویتر ) خلاصة الأخبار المتعلقة 

 بقضایا الفساد المطروحة
31 12.0 128 49.6 99 38.4 2.26 0.66 

9 
یقدم ( تویتر ) تحلیلات دقیقة عن قضایا 

 الفساد
78 30.2 126 48.8 54 20.9 1.91 0.71 

10 
یساعد ( تویتر ) على بناء جمهور فعال من 

 القراء
18 7.0 135 52.3 105 40.7 2.34 0.60 

 0.74 2.05 29.8 77 45.0 116 25.2 65 كي أصبح صحفیا معروفا 11

12 
یساعدني تویتر في إشباع فضولي حول 

 مختلف قضایا الفساد
40 15.5 115 44.6 103 39.9 2.24 0.71 

13 
متابعة قادة الرأي بخصوص الموضوعات 

 المتعلقة بقضایا الفساد
27 10.5 129 50.0 102 39.5 2.29 0.65 

14 
 متابعة صفحات متخصصة بالعمل الصحفي

 لتطویر مهاراتي
26 10.1 114 44.2 118 45.7 2.36 0.66 

 0.59 2.35 41.1 106 52.7 136 6.2 16 یخاطب تویتر حاجات المغردین والمتابعین 15

16 
یعد تویتر مصدرا مهما لقضایا الفساد 

 المختلفة
32 12.4 132 51.2 94 36.4 2.24 0.66 

 0.76 2.19 39.9 103 39.5 102 20.5 53 الأصدقاءیساعدني على التواصل مع الأهل و  17

 0.66 2.49 58.1 150 32.6 84 9.3 24 سهولة الانضمام  إلى عالم تویتر 18

19 
سهولة استخدام تویتر عبر مختلف الأجهزة 

 والذكیةالإلكترونیة 
15 5.8 88 34.1 155 60.1 2.54 0.61 

20 
عدم وجود موانع من الوصول للمعلومة 

 وتوفیر الوقت
5 1.9 122 47.3 131 50.8 2.49 0.54 

 0.56 2.51 53.9 139 43.0 111 3.1 8 الطرح الجريء 21

22 
العلمیة  التنوع في شخصیات الجمهور

 والثقافیة والعملیة مع تفاوت الأعمار
6 2.3 108 41.9 144 55.8 2.53 0.54 

 0.32 2.31 ككل  الفساد قضایا حول للمعلومات كمصدر تویتر على الكویتیین الصحفیین اعتماد أسبابمحور 

) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عن فقرات محور 4یظهر من الجدول رقم (

تراوحت  اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفسادأسباب 

91 

 



www.manaraa.com

سهولة استخدام  :) ونصها19بالمرتبة الأولى الفقرة رقم (إذ جاءت  ،)2.54-1.91ما بین (

)، وبالمرتبة الثانیة جاءت 2.54ة بمتوسط حسابي (والذكیالإلكترونیة تویتر عبر مختلف الأجهزة 

التنوع في شخصیات الجمهور العلمیة والثقافیة والعملیة مع تفاوت  :) ونصها22(الفقرة رقم 

یقدم ( تویتر ) تحلیلات دقیقة عن  :) ونصها9، وبالمرتبة الأخیرة جاءت الفقرة رقم (الأعمار

)، ویعود السبب في ذلك إلى أن 2.31، وبلغ المتوسط الحسابي للمحور ككل (قضایا الفساد

مختلف في  آرائهم لتعبیر عناو  ،ین مناقشة قضایا المجتمع مع الآخرینللصحفییتیح  تویتر

بمجموعة من الإیجابیات  تویترموقع تمتع یو  ،ومشاركة الآخرین أفكارهم ،القضایا المطروحة

، بسبب بداعيالآخرین، وتحفّز على التفكیر الإ منها، تعمّق مفهوم المشاركة والتواصل مع

، وتساعد وإبداء الرأي فیها ،مختلفة، وتساعد على قبول القضایاالتواصل مع أشخاص من بیئات 

التي ) 2015السوید (دراسة نتیجة ، واتفقت هذه النتیجة مع على تنشیط المهارات لدى المستخدم

 دوافع أهم وحریته الرأي عن التعبیر دوافع هاتصدرت لتویتر الكتاب استخدام دوافعأظهرت أن 

العوامل التي  أهم نإذ إ )2014سوید(دراسة مع نتیجة ایضا  اتفقتو ، لتویتر الكتاّب استخدام

 .والتواصل الاجتماعي ،والتنوع ،وحریة التعبیر ،جذبت الشباب للتویتر هي سهولة الاستخدام

 )5(جدول رقم 

على تویتر كمصدر لأهداف اعتماد الصحفیین  التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

 للمعلومات حول قضایا الفساد

الر
 قم 

 الفقرات
 

المتوسط  إلى حد كبیر إلى حد ما لا
 الحسابي

الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

1 
فهم الحقائق الخاصة بقضایا الفساد 

 وأبعادها المختلفة
18 7.0 149 57.8 91 35.3 2.28 0.59 

2 
عن قضایا  الحصول على تفسیرات

 الفساد وأسباب حدوثها
22 8.5 160 62.0 76 29.5 2.21 0.58 

3 
الحصول على معلومات تفیدني 

 شخصیا عن قضایا الفساد
27 10.5 146 56.6 85 32.9 2.22 0.62 

4 
عدم توفر معلومات كافیة في المصادر 

 الأخرى
41 15.9 149 57.8 68 26.4 2.10 0.64 
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الر
 قم 

 الفقرات
 

المتوسط  إلى حد كبیر إلى حد ما لا
 الحسابي

الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

 0.69 2.24 38.0 98 47.7 123 14.3 37 قضایا الفسادأكون رأیا شخصیا حول  5

6 
تبادل الآراء مع الآخرین حول قضایا 

 الفساد
45 17.4 108 41.9 105 40.7 2.23 0.73 

 0.75 2.14 36.0 93 41.5 107 22.5 58 الاستثارةو  التسلیة والاسترخاء 7

 0.41 2.20 ككل  الفساد قضایا حول للمعلومات كمصدر تویتر على الصحفیین اعتماد أهدافمحور 

) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عن فقرات محور 5یظهر من الجدول رقم (

تراوحت ما بین أهداف اعتماد الصحفیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد 

الخاصة بقضایا فهم الحقائق  :) ونصها1بالمرتبة الأولى الفقرة رقم (إذ جاءت  ،)2.10-2.28(

) 5)، وبالمرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم (2.28بمتوسط حسابي ( ،الفساد وأبعادها المختلفة

 :) ونصها4، وبالمرتبة الأخیرة جاءت الفقرة رقم ( أكون رأیا شخصیا حول قضایا الفساد :ونصها

)، 2.20ككل ( ، وبلغ المتوسط الحسابي للمحور عدم توفر معلومات كافیة في المصادر الأخرى

من اكتشاف  ،وبشكل عملي ،الصحفیینمكن ) یتویترویعود السبب في ذلك إلى أن موقع (

أو مروا بنفس  والبحث عن حلول لمشكلاتهم مع أشخاص آخرین مشابهین لهم، اهتماماتهم،

ة الإلكترونیمع إمكانیة إرسال الرسائل  فیقدموا خبرتهم وتجاربهم للذین یتواصلون معهم، التجارب،

وكذلك تسهیل عملیة متابعة ما ینشر أو یبث في وسائل  وتقدیم معلومات فوریة، ،تویترعبر 

لومات وتوفیر المع ،قضیا الفساد عن ما یحدث فيالإلكترونیة الإعلام أو على المواقع 

ثم  ،تصدر الفهم قائمة الأهداف، فطرحها  التي یتم الفساد قضایاللإعلامیین عن الكثیر من 

 . وأخیرا التسلیة ،التوجیه

التي تحدث للصحفیین الكویتیین  من  ما الآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة :السؤال الثالث

 )؟خلال اعتمادهم على (تویتر
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للإجابة عن هذه السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد عینة 

) توضح 7-6الجداول رقم (، و )والوجدانیة والسلوكیةالآثار المعرفیة الدراسة عن فقرات محاور (

 ذلك.

 )6(جدول رقم 

الصحفیین لآثار المعرفیة المتحققة من خلال اعتماد لالتوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

 على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفسادالكویتیین 

 الفقرة الرقم 
المتوسط  إلى حد كبیر إلى حد ما لا

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

1 
یساهم ( تویتر ) في رفع مستوى 
 معرفتي بقضایا الفساد في الكویت 

21 8.1 136 52.7 101 39.1 2.31 0.62 

2 
یفسر ( تویتر ) الأسباب التي تزید 

 من الفساد 
32 12.4 145 56.2 81 31.4 2.19 0.64 

3 
یقدم ( تویتر ) معلومات نادرة 
وقیمة حول قضایا الفساد في 

 الكویت 
45 17.4 132 51.2 81 31.4 2.14 0.69 

4 
یساعد ( تویتر ) على فهم زوایا 
غامضة تم التعتیم علیها بوسائل 

 أخرى
17 6.6 165 64.0 76 29.5 2.23 0.56 

5 
یساعد ( تویتر ) على تكوین 

 حول قضایا الفساد المتنوعةالآراء 
23 8.9 147 57.0 88 34.1 2.25 0.61 

6 
أصبحت أكثر علما بتوجهات قادة 

 الرأي نحو قضایا الفساد 
28 10.9 131 50.8 99 38.4 2.28 0.65 

 0.46 2.23 ككل  المعرفیة الآثارمحور 

محور  ) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عن فقرات6یظهر من الجدول رقم (

) 1بالمرتبة الأولى الفقرة رقم (إذ جاءت  ؛)2.31-2.14الآثار المعرفیة تراوحت ما بین (

یساهم ( تویتر ) في رفع مستوى معرفتي بقضایا الفساد في الكویت ، بمتوسط حسابي  :ونصها

أصبحت أكثر علما بتوجهات قادة  :) ونصها6)، وبالمرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم (2.31(

یقدم (تویتر)  :) ونصها3الرأي نحو قضایا الفساد ، وبالمرتبة الأخیرة جاءت الفقرة رقم (

معلومات نادرة وقیمة حول قضایا الفساد في الكویت، وبلغ المتوسط الحسابي للمحور ككل 
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 من والأفكار المعرفة قالتان یتیح(تویتر) السبب في ذلك إلى أنَّ استخدام ویعود  )،2.23(

 إعلامه أو ،الشخص هذا في المعرفي والتأثیر التفاعل بقصد ؛أخرى جهة أو شخص إلى شخص

تفكیر الشخص وأفكاره اتجاه قضایا  بمستواه الارتقاء معه، أو والأفكار الخبرات تبادل بشيء، أو

 .الفساد

 )7(جدول رقم 

عتماد على الالآثار الوجدانیة المتحققة من خلال الحسابیة والانحرافات المعیاریة لالتوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات 

 تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

 الفقرات الرقم 
المتوسط  إلى حد كبیر إلى حد ما لا

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

1 
الخوف من ازدیاد قضایا الفساد في 

 الكویت
21 8.1 117 45.3 120 46.5 2.38 0.63 

 0.63 2.39 47.3 122 44.6 115 8.1 21 اشعر بخطورة قضایا الفساد 2

3 
اشعر بالنقمة على المتسببین بقضایا 

 الفساد
21 8.1 108 41.9 129 50.0 2.42 0.64 

4 
تعاطفي مع المتضررین من قضایا 

 الفساد
26 10.1 101 39.1 131 50.8 2.41 0.67 

5 
أصبحت اقل ترددا بالكشف عن أي 

 قضیة فساد
56 21.7 133 51.6 69 26.7 2.05 0.70 

6 
أصبحت أكثر ترددا بالكشف عن أي 

 قضیة فساد
87 33.7 108 41.9 63 24.4 1.91 0.76 

7 
متابعتي لقضایا الفساد في (تویتر) زاد 

 من اهتماماتي في الشأن العام 
23 8.9 127 49.2 108 41.9 2.33 0.63 

 0.413 2.27 ككل  الوجدانیة الآثارمحور 

) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عن فقرات محور 7یظهر من الجدول رقم (

) 3بالمرتبة الأولى الفقرة رقم (إذ جاءت  ؛)2.42-1.91الآثار الوجدانیة تراوحت ما بین (

)، وبالمرتبة الثانیة 2.42اشعر بالنقمة على المتسببین بقضایا الفساد، بمتوسط حسابي ( :ونصها

تعاطفي مع المتضررین من قضایا الفساد، وبالمرتبة الأخیرة  :) ونصها4جاءت الفقرة رقم (

أصبحت أكثر ترددا بالكشف عن أي قضیة فساد ، وبلغ المتوسط  :) ونصها6جاءت الفقرة رقم (

 (تویتر)لموقع  استخدام الصحفیین فيیمكن تفسیر هذه النتائج  )،2.27محور ككل (الحسابي لل
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وكذلك تفید في تحسین مستوى الخطاب  والتواصل فیما بینهم، ،مجتمعالتكیف مع یمكنهم من ال

وتفید في معرفة طریقة تفكیر الآخرین حیال  والحوار بین أفراد المجتمع وإبداء الآراء دون خوف،

 .)6قل ترددا في كشف الفساد خلافا للفقرة الأخیرة رقم (، إذ أصبح الصحفي أالفسادقضایا 

 )8(جدول رقم 

التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للآثار السلوكیة المتحققة من خلال الاعتماد على 

 تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

الر
 قم 

 الفقرات
المتوسط  إلى حد كبیر إلى حد ما لا

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

1 
أصبحت أكثر رغبة بمتابعة 
الموضوعات المتعلقة بقضایا 

 الفساد
30 11.6 141 54.7 87 33.7 2.22 0.64 

2 
شاركت في نقاشات وحوارات حول 
قضایا الفساد التي تابعتها في 

 (تویتر) 
77 29.8 112 43.4 69 26.7 1.97 0.75 

3 
شاركت بمؤتمرات وندوات حول 
قضایا الفساد التي تابعتها في ( 

 تویتر ) 
110 42.6 97 37.6 51 19.8 1.77 0.76 

4 
قمت بطرح قضایا الفساد في 
كتاباتي من خلال المعلومات التي 

 تابعتها في ( تویتر ) 
89 34.5 108 41.9 61 23.6 1.89 0.76 

5 
موقفي وكتاباتي الصحفیة حول 
قضایا الفساد تسببت بخلافات مع 

 بعض زملائي في العمل 
111 43.0 93 36.0 54 20.9 1.78 0.77 

6 
قمت باستنكار مواقف الصحفیین 
الذین یقفون بالحیاد أمام قضایا 

 الفساد 
89 34.5 110 42.6 59 22.9 1.88 0.75 

7 
مشاركة والمتابعة في الوسم قمت بال

 )hash tag  المثار حول (
 قضایا الفساد 

85 32.9 91 35.3 82 31.8 1.99 0.81 

8 
استخدم صفحتي الخاصة في ( 

حول أضرار الفساد تویتر ) للتوعیة 
 على الوطن والمواطن

69 26.7 105 40.7 84 32.6 2.06 0.77 

 0.53 1.95 ككل  السلوكیة الآثارمحور 

) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عن فقرات محور 8یظهر من الجدول رقم (

) 1رقم (بالمرتبة الأولى الفقرة إذ جاءت  ؛)2.22-1.77تراوحت ما بین (الآثار السلوكیة 
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، بمتوسط حسابي  أصبحت أكثر رغبة بمتابعة الموضوعات المتعلقة بقضایا الفساد :ونصها

استخدم صفحتي الخاصة في ( تویتر )  :) ونصها8)، وبالمرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم (2.22(

 )3، وبالمرتبة الأخیرة جاءت الفقرة رقم ( للتوعیة حول أضرار الفساد على الوطن والمواطن

، وبلغ  شاركت بمؤتمرات وندوات حول قضایا الفساد التي تابعتها في ( تویتر )  :ونصها

وسائل التواصل ویعود السبب في ذلك إلى أن  )،1.95المتوسط الحسابي للمحور ككل (

ساعد في وت ،البعض بعضهممع بربط المستخدمین تقوم  وتشاركیهوسیلة تعاونیة ك الاجتماعي

شكیل آراء الأشخاص واتجاهاتهم ا في تدورًا رئیسً  تؤدي، مما یجعلها تلفةصیاغة التجمعات المخ

 في العصر الحالي.السلوكیة 

 الصحفیین الكویتیین ( تویتر) مصدر من مصادر المعلوماتیعدّ إلى أي مدى   :السؤال الرابع

 ؟ حول قضایا الفساد

لإجابات أفراد عینة للإجابة عن هذه السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئویة 

) 9الجدول رقم (و  "، للمعلومات حول قضایا الفسادمهم  التویتر مصدر هل الدراسة عن السؤال "

 یوضح ذلك.

 )9جدول رقم (
حول للمعلومات مهم  التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكون التویتر مصدر

 قضایا الفساد
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي النسبة التكرار الفئات

 1.2 3 ارفض بشدة

3.69 0.82 

 5.4 14 ارفض

 30.6 79 محاید

 48.8 126 موافق

 14.0 36 موافق بشدة

 100.0 258 المجموع
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 هللإجابات أفراد العینة عن السؤال " ) أن المتوسط الحسابي9یظهر من الجدول رقم (

 ، إذللمعلومات اونه مصدر دنهم یعأیتبین لنا  ،للمعلومات حول قضایا الفسادمهم  التویتر مصدر

ثم (موافق بشدة ) بنسبة  ،%30.6 بنسبة ثم (محاید) ،%48.8( موافق ) بنسبة  ـجابوا بأ

، %1.2( ارفض بشدة )و %5.4رفض ) جاءت بنسبة أبینما (   ،یجابیةإالفقرات  وهذه ،14%

 للاطلاع علىوسیلة فعالة  السبب في ذلك إلى أن الصحفیین یرون أن موقع (توتیر)ویعود 

نه یساهم في إیصال المعلومات وقضایا الفساد؛ إذ إ تغییرات في سیاسات وخدمات الحكومة

 ،الصحفیین على تبادل المعلوماتربط  ساهم فيازدیاد الخدمات الرقمیة أن و ، لمواطنین مباشرةً ل

دورًا محوریًا في مسار  مواقع التواصل الاجتماعي  أدت، وخصوصا بعد ما لكهم على ذوتحفیز 

النشر الحر للمعلومات عبر   إمكانیةتعود هذه النتیجة إلى و ، في العدید من البلدانالربیع العربي 

یستعمل الصحفیین و في تشكیل موجة من السخط بین عامة الناس. مما یساهم  ؛موقع (توتیر)

والتفاعل مع الجماعات المختلفة، وقد أدت بعض هذه التفاعلات إلى نشاطات  للالتقاءالموقع 

التي أظهرت  )2016المري( دراسةنتیجة  ، واتفقت هذه النتیجة معحقیقیة على أرض الواقع

على مصادر المعلومات الإعلامیین في القنوات الفضائیة وجود اثر استخدام تطبیق تویتر 

تویتر وفیسبوك یزداد  أنالدراسة  أفادت إذ )2010الیجاندرو (مع دراسة  أیضاواتفقت ة، الخلیجی

واختلفت هذه  ,اا مصدرا متنوعا ومباشر وصفهالإعلامیین والصحفیین بالاعتماد علیها من قبل 

 كمصدر تویتر لاستخدام الكتاب تقییمالتي أظهرت أن ) 2015السوید (دراسة مع نتیجة النتیجة 

 لدى معتمد معلومات مصدر تویتر اعتبار حیال محدد توجه وجود عدم ملاحظةو  ،للمعلومات

 . كتاباتهم في إلیه الركون یمكن الكتاب
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تأثیرات ( تویتر) على أداء الصحفیین الكویتیین ومعالجتھم للمعلومات ما  :السؤال الخامس

 ؟ حول قضایا الفساد

للإجابة عن هذه السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد عینة 

تأثیرات ( تویتر) على أداء الصحفیین الكویتیین ومعالجتھم للمعلومات ما الدراسة عن السؤال " 

 ) یوضح ذلك.10الجدول رقم (و  "،؟ حول قضایا الفساد

 )10جدول رقم (
المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتأثیرات التویتر على أداء الصحفیین الكویتیین التوزیع التكراري والنسب 

 ومعالجتهم للمعلومات حول قضایا الفساد

 الفقرات الرقم
المتوسط  دائما أحیانا نادرا

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد المعیاري

 0.61 2.21 30.6 79 59.3 153 10.1 26 .إیجابي بشكل عملي على )توتیر( یؤثر موقع  1

 0.60 2.43 48.4 125 46.1 119 5.4 14 . المعلومة نقل في السرعة تویتر ) ( لي وفری 2

3 
 بمصدر المباشر الاتصال من (تویتر ) یمكنني
 . الخبر

69 26.7 121 46.9 68 26.4 2.00 0.73 

4 
یسهل(تویتر) نقل الأخبار من مناطق الحدث التي 

 لا استطیع الوصول إلیها 
28 10.9 112 43.4 118 45.7 2.35 0.67 

5 
 عیان شهود على الحصول من ( تویتر ) یمكنني
 . للحدث

65 25.2 127 49.2 66 25.6 2.00 0.71 

6 
یساهم ( تویتر ) في تحفیزي على المشاركة بالعمل 

 الصحفي في المناطق التي یتعذر وصولي إلیها 
54 20.9 131 50.8 73 28.3 2.07 0.70 

7 
في رفع سقف الحریات الصحفیة  ساهم ( تویتر )

 في الكویت 
22 8.5 119 46.1 117 45.3 2.37 0.64 

8 
 إلى الصحفیةالمادة  توصیل ( تویتر )من  یمكنني

 .الجمهور من كبیر عدد
18 7.0 100 38.8 140 54.3 2.47 0.63 

9 
 على لي المتابعین غالبیة نظر وجهة على أعتمد

 صفحتي في ( تویتر ) في نقلي للخبر 
100 38.8 113 43.8 45 17.4 1.79 0.72 

10 
موقع  في لصفحتي المرسلة المعلومات على أعتمد

 ( تویتر ) في نقلي للخبر 
114 44.2 99 38.4 45 17.4 1.73 0.74 

11 
 صفحة على الواردة للمعلومات مراجعة أجري

  مصداقیتها من للتأكد )تویتر(
25 9.7 84 32.6 149 57.8 2.48 0.67 

12 
 الأخبار تحدید في موثوقة مرجعیة یشكل ( تویتر )

 لي  ردةاالو  والمعلومات
70 27.1 148 57.4 40 15.5 1.88 0.64 

 0.37 2.15 ككل للمعلومات ومعالجتهم الكویتیین الصحفیین أداء على )تویتر ( تأثیراتمحور  
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محور ) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عن فقرات 10یظهر من الجدول رقم (

إذ جاءت  ؛)2.48-1.73تراوحت ما بین (قد  "تأثیرات (تویتر) على أداء الصفیین الكویتیین"  

 ) تویتر( صفحة على الواردة للمعلومات مراجعة أجري :) ونصها11الفقرة رقم (بالمرتبة الأولى 

 :) ونصها8)، وبالمرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم (2.48بمتوسط حسابي ( ،من مصداقیتها للتأكد

، وبالمرتبة الأخیرة  الجمهور من كبیر عدد إلى المادة الصحفیة توصیل ( تویتر )من یمكنني

موقع ( تویتر ) في  في لصفحتي المرسلة المعلومات على أعتمد :) ونصها10جاءت الفقرة رقم (

ویعود السبب في ذلك إلى أن  )،2.15، وبلغ المتوسط الحسابي للمحور ككل (نقلي للخبر

ا إلى الصحفیین الكویتیین یهتمون بصدق المعلومات الوارد على صفحة (تویتر) قبل نقله

إلى إضافة ، الاجتماعيتناقش أداء الإعلام في الكویت تهتم ب لأوساط الإعلامیةأن او ، الجمهور

أنها وسیلة و جذابة مقارنة بالشبكات الإعلامیة الأخرى،  المعلومات المتداولة في موقع (تویتر) أن

أعلى السلبیات لاستخدام شبكات التواصل  نَّ وإ  .مع قضایا الفسادللتواصل الاجتماعي وتفاعل 

، واتفقت ، ولیست دائماً ذات مصداقیةثقافة البلد الاجتماعي أنها تقدم أفكاراً سلبیة لا تتفق مع 

وجود اثر تطبیق تویتر على معالجة التي أظهرت ) 2016دراسة المري( نتیجة هذه النتیجة مع

 .الخلیجیة بمنطقة الخلیج العربيمعلومات الإعلامیین في القنوات الفضائیة 

ما نوعیة المعلومات التي یسعى الصحفیون الكویتیون إلى الحصول علیها من  :السؤال السادس

 (تویتر)؟ 

للإجابة عن هذه السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد عینة 

الصحفیون الكویتیون إلى الحصول علیها ما نوعیة المعلومات التي یسعى الدراسة عن السؤال " 

 ) یوضح ذلك.11الجدول رقم (و  "،؟من (تویتر)
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 )11جدول رقم (
التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لنوعیة المعلومات التي یسعى الصحفیون الكویتیون 

 إلى الحصول علیها من التویتر

 الفقرات 
المتوسط  حد كبیر إلى حد ما إلى لا 

 الحسابي

الانحراف 

 % العدد % العدد % العدد المعیاري

 641. 2.36 45.3 117 45.7 118 8.9 23 المعلومات المتعلقة بقضایا الفساد 1

2 

التعرف إلى التعلیقات المطروحة 

حول  )  hash tagفي الوسم (

 . قضیة فساد ما

22 8.5 79 30.6 157 60.9 2.52 .649 

3 
 لتطویر القراء تعلیقات من أستفید

 . المستقبل في أدائي
32 12.4 81 31.4 145 56.2 2.44 .704 

4 
التعرف إلى توجهات قادة الرأي 

 حول قضایا الفساد المطروحة
16 6.2 97 37.6 145 56.2 2.50 .613 

5 
 الصحف أخبار خلاله من أتابع

 الإعلامیة والمؤسسات
7 2.7 67 26.0 184 71.3 2.69 .520 

6 

 قبول مدى مؤشرا عن یعطیني

لقیاس ردة  الصحفیة لمادتي القارئ

 الفعل

14 5.4 80 31.0 164 63.6 2.58 .594 

7 

 لى المعلوماتالتعرف إ من یمكنني

 الإعلامیة المتعلقة بالفعالیات

 إلیها الخاصة بالفساد والانضمام

20 7.8 114 44.2 124 48.1 2.40 .630 

8 

 في الحصول على معلومات تفید

قضایا  حول العامزاج الم استقراء

 الفساد 

19 7.4 95 36.8 144 55.8 2.48 .631 

9 
في  )استخدام ( تویتر  یساعدني

 حول الفساد  صحفیة الخروج بقصة
26 10.1 113 43.8 119 46.1 2.36 .659 

 366. 2.48 علیها الحصول إلى الكویتیون الصحفیون  یسعى التي المعلومات نوعیة

 محور ") أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عن فقرات 11یظهر من الجدول رقم (

تراوحت ما بین قد  "   علیها الحصول إلى الكویتیون الصحفیون یسعى التي المعلومات نوعیة

 أخبار خلاله من أتابع :) ونصها5بالمرتبة الأولى الفقرة رقم (إذ جاءت  ؛)2.69- 2.36(

)، وبالمرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم 2.69بمتوسط حسابي ( ، الإعلامیة والمؤسسات الصحف

101 

 



www.manaraa.com

، وبالمرتبة  الصحفیة لقیاس ردة الفعل لمادتي القارئ قبول مدى مؤشرا عن یعطیني :) ونصها6(

یساعدني استخدام تویتر في الخروج بقصة صحفیة حول  :) ونصها9الأخیرة جاءت الفقرة رقم (

 ستخداملا ویعود السبب في ذلك إلى أن )،2.48، وبلغ المتوسط الحسابي للمحور ككل ( الفساد

التي من ضمنها توسیع دائرة المستخدمین من خلال توفیر  ،الكثیر من الممیزات موقع (توتیر) 

من الممكن أن ، فسهولة التواصل فیما بینهم وبین الآخرین أیضا، وكذلك میزة نشر الثقافة التقنیة

 ل اطلاعهم على المستجدات في قضایا الفساد.أیضا من ذلك من خلافئات المجتمع تستفید 

 اجه الصحفیین الكویتیین في تغطیة قضایا الفساد ؟ما الصعوبات التي تو   :السؤال السابع

للإجابة عن هذه السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد عینة 

 "،ما الصعوبات التي تواجه الصحفیین الكویتیین في تغطیة قضایا الفساد؟الدراسة عن السؤال"

 ) یوضح ذلك.12الجدول رقم (و 

 )12جدول رقم (
التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للصعوبات التي تواجه الصحفیین الكویتیین في تغطیة 

 قضایا الفساد

 الفقرات 
المتوسط  أوافق محاید أوافقلا 

 الحسابي

الانحراف 

 % العدد % العدد % العدد المعیاري

1 

قوانین الإعلام والنشر والحریات 

الإعلامیة أهم الصعوبات التي تواجه 

 الصحفي في تغطیة قضایا الفساد

12 4.7 88 34.1 158 61.2 2.57 .583 

2 

یتعرض الصحفي إلى المضایقة من 

خلال السیاسة التحریریة التي تنتهجها 

 . المؤسسة الإعلامیة التي یعمل فیها

35 13.6 111 43.0 112 43.4 2.30 .695 

3 
صعوبة الحصول على الوثائق من أهم 

 الصعوبات التي یتعرض لها الصحفي 
20 7.8 76 29.5 162 62.8 2.55 .636 

4 

تتعرض المؤسسات الإعلامیة التي تركز 

على قضایا الفساد إلى خسائر مادیة 

 بحرمانها من الإعلانات 

30 11.6 104 40.3 124 48.1 2.36 .683 

 673. 2.38 48.4 125 40.7 105 10.9 28الخطر الذي یواجهه الصحفي من خلال  5
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 الفقرات 
المتوسط  أوافق محاید أوافقلا 

 الحسابي

الانحراف 

 % العدد % العدد % العدد المعیاري

  . نشر المادة الصحفیة من قبل الفاسدین

6 
ضغوطات اجتماعیة بسبب العلاقات 

  . بالفاسدینالتي تربط الصحفي 
47 18.2 93 36.0 118 45.7 2.28 .752 

 438. 2.41 الفساد قضایا تغطیة في الكویتیین الصحفیین تواجه التي الصعوبات

محور ) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عن فقرات 12یظهر من الجدول رقم (

 2.28تراوحت ما بین ( قدالفساد" "الصعوبات التي تواجه الصحفیین الكویتیین في تغطیة قضایا 

قوانین الإعلام والنشر والحریات  :) ونصها1بالمرتبة الأولى الفقرة رقم (إذ جاءت  ؛)2.57-

بمتوسط حسابي ، الإعلامیة أهم الصعوبات التي تواجه الصحفي في تغطیة قضایا الفساد

صعوبة الحصول على الوثائق من أهم  :) ونصها3)، وبالمرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم (2.57(

 :) ونصها6، وبالمرتبة الأخیرة جاءت الفقرة رقم (الصعوبات التي یتعرض لها الصحفي

، وبلغ المتوسط الحسابي ضغوطات اجتماعیة بسبب العلاقات التي تربط الصحفي بالفاسدین

غیر الصحیحة التي یمكن أن  لأخبارویعود السبب في ذلك إلى كثرة ا )،2.41للمحور ككل (

رصد جمیع تحاول  الإعلامیة والحریات والنشر الإعلام قوانینوإن  ـتم تداولها على موقع (توتیر)ی

 .ما ینشر في وسائل الإعلام، ومواقع التواصل الاجتماعي عن قضایا الفساد ضمن اختصاصاتها

 برأیك ما مدى مصداقیة المعلومات المنشورة على تویتر حول قضایا الفساد؟ :السؤال الثامن

للإجابة عن هذه السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد عینة 

برأیك ما مدى مصداقیة المعلومات المنشورة على تویتر حول قضایا الدراسة عن السؤال " 

 ذلك. ) یوضح13الجدول رقم (و  "،الفساد؟
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 )13جدول رقم (
مدى مصداقیة المعلومات المنشورة على تویتر حول التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل

 قضایا الفساد

 الفقرة الرقم
المتوسط  عالیة جدا عالیة متوسطة منخفضة منخفضة جدا

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد المعیاري

مستوى مصداقیة  1

لمعلومات المنشورة على ا

 تویتر حول قضایا الفساد

11 4.3 38 14.7 148 57.4 44 17.1 17 6.6 3.07 .866 

مستوى شمولیة تویتر في  2
 تغطیة قضایا الفساد

11 4.3 40 15.5 135 52.3 54 20.9 18 7.0 3.11 .897 

مستوى موضوعیة  3
المعلومات المنشورة على 
 تویتر حول قضایا الفساد

24 9.3 46 17.8 136 52.7 45 17.4 7 2.7 2.86 .904 

مستوى توازن المعلومات  4
المنشورة على تویتر حول 

 قضایا الفساد 
18 7.0 55 21.3 139 53.9 36 14.0 10 3.9 2.86 .878 

مستوى التعددیة في تویتر  5
 حول قضایا الفساد 

16 6.2 39 15.1 121 46.9 53 20.5 29 11.2 3.16 1.017 

مستوى دقة المعلومات  6
على تویتر حول المنشورة 

 قضایا الفساد
23 8.9 54 20.9 131 50.8 34 13.2 16 6.2 2.87 .965 

مستوى تفاعلیة تویتر حول  7
 قضایا الفساد 

7 2.7 19 7.4 99 38.4 64 24.8 69 26.7 3.66 1.037 

مستوى نزاهة تویتر حول  8
 قضایا الفساد

22 8.5 47 18.2 137 53.1 31 12.0 21 8.1 2.93 .984 

 649. 3.06 الفساد قضایا حول تویتر على المنشورة المعلومات مصداقیة

 محور ") أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عن فقرات 13یظهر من الجدول رقم (

- 2.86تراوحت ما بین (قد  مصداقیة المعلومات المنشورة على تویتر حول قضایا الفساد " 

قضایا مستوى تفاعلیة تویتر حول  :) ونصها7بالمرتبة الأولى الفقرة رقم (إذ جاءت  ؛)3.66

مستوى  :) ونصها5)، وبالمرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم (2.86بمتوسط حسابي (، الفساد

 :م ونصه)3() 4رقم ( تین فقر ، وبالمرتبة الأخیرة جاءت الالتعددیة في تویتر حول قضایا الفساد 

ات مستوى موضوعیة المعلوم ،مستوى توازن المعلومات المنشورة على تویتر حول قضایا الفساد 
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 ویعود )،3.06وبلغ المتوسط الحسابي للمحور ككل ( المنشورة على تویتر حول قضایا الفساد

 تداول محل  تصبح قد والتي ،وهمیة حسابات من التغریدات أكثر أن إلى ذلك في السبب

یتمیز تویتر بالتفاعلیة  ، إذیةالجدل والمجالس )توتیر( موقع رواد بین ونقاش واسعة ونقاشات

 .العالیة

  :النتائج المتعلقة بالفرضیات الدراسة :ثانیاً 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة اعتماد الصحفیین الكویتیین على  :الفرضیة الأولى

 .(تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد تعزى للعوامل الدیموغرافیة

-Independent Samples Tللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم تطبیق اختبار (

Test  على اعتماد الصحفیین الكویتیین على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد (

)على اعتماد الصحفیین ANOVAتم تطبیق تحلیل التباین الأحادي (و تبعاً لمتغیر (الجنس)، 

ي، الكویتیین على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد تبعاً لمتغیرات "المؤهل العلم

 الإعلامیة، نوع المؤسسة الإنجلیزیةسنوات الخبرة في العمل الصحفي، مستوى إلمامك باللغة 

 ) توضح ذلك.14ول (والجدالتي تعمل فیها "، 

 )14(جدول 
 سنوات الخبرة في، و المؤهل العلمي، و العمر، و النوع الاجتماعيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتحلیل التباین لأثر 

درجة اعتماد الصحفیین على  نوع المؤسسة الإعلامیة التي تعمل فیها، و الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة ، و العمل الصحفي
 الكویتیین على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

 الفئات المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجات الحریة قیمة ف
الدلالة 

 الإحصائیة

 النوع الاجتماعي
 804. 3.66 ذكر

.092 1 ،256 .762 
 871. 3.79 أنثى

 العمر

 778. 3.61 25أقل من 

.996 3 ،254 .395 
 706. 3.86 30إلى  25من
 821. 3.83 35إلى 31من 
 859. 3.53 فما فوق  36من 

 105. 255، 2 2.279 820. 3.45 وأقل دبلوم المؤهل العلمي
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 الفئات المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجات الحریة قیمة ف
الدلالة 

 الإحصائیة

 814. 3.77 بكالوریوس
 801. 3.73 دراسات علیا

سنوات الخبرة في العمل 
 الصحفي

 657. 3.76 سنوات 5أقل من 

.492 2 ،255 .612 
 10سنوات إلى  5من 

 سنوات
3.87 .827 

 856. 3.57 سنوات فأكثر 10

مستوى إلمامك باللغة 
 الإنجلیزیة

 815. 3.74 جید جدا
 796. 3.60 جید 433. 255، 2 839.

 888. 3.84 مقبول

نوع المؤسسة الإعلامیة 
 التي تعمل فیها

 823. 3.85 حكومیة
.451 1 ،256 .503 

 819. 3.66 خاصة

 0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة عدم وجود )14یتبین من الجدول ( 

≤ α درجة اعتماد الصحفیین الكویتیین على (تویتر) كمصدر ) في آراء أفراد العینة حول

سنوات الخبرة في العمل و المؤهل العلمي، و تبعاً لمتغیرات( العمر، للمعلومات حول قضایا الفساد 

 إذ، )التي تعمل فیها  الإعلامیةنوع المؤسسة و ، الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة و الصحفي، 

 ) غیر دالة إحصائیاً.Fكانت قیم (

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أسباب اعتماد الصحفیین الكویتیین على  :الفرضیة الثانیة

(تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد تعزى إلى نوع المؤسسة الإعلامیة التي ینتمون 

 إلیها

 استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةتم للتحقق من صحة هذه الفرضیة  

باب اعتماد الصحفیین الكویتیین على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد حسب لأس

ولبیان الفروق الإحصائیة بین المتوسطات ، نوع المؤسسة الإعلامیة التي تعمل فیهامتغیر 

 وضح ذلك.یوالجدول أدناه ، الحسابیة تم استخدام اختبار "ت"
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 )15(جدول 
أسباب اعتماد على  نوع المؤسسة الإعلامیة التي تعمل فیها والانحرافات المعیاریة واختبار "ت" لأثرالمتوسطات الحسابیة 

 الصحفیین الكویتیین على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

 

نوع المؤسسة 

الإعلامیة التي 

 تعمل فیها

 العدد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 قیمة

 "ت"
 درجات الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

أسباب اعتماد الصحفیین 

الكویتیین على تویتر كمصدر 

 للمعلومات حول قضایا الفساد

 328. 2.49 41 حكومیة

4.005 256 .000 
 308. 2.27 217 خاصة

 أفرادبین آراء ) α ≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ( )15یتبین من الجدول (  

العینة حول أسباب اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا 

هي و )  4.005( تبلغت قیمة فالتي تعمل فیها،  الإعلامیةالفساد تبعاً لمتغیر نوع المؤسسة 

)، بینما 2.49(الحكومیة) بمتوسط حسابي( الإعلامیةلصالح نوع المؤسسة  إحصائیةقیمة دلالة 

 .)2.27(الخاصة) بمتوسط حسابي( الإعلامیةوسط الحسابي لمؤسسة بلغ المت

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أهداف اعتماد الصحفیین الكویتیین على  :الفرضیة الثالثة

(تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد تعزى إلى نوع المؤسسة الإعلامیة التي ینتمون 

 . إلیها

 استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةتم للتحقق من صحة هذه الفرضیة  

اعتماد الصحفیین الكویتیین على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد حسب  لأهداف

ولبیان الفروق الإحصائیة بین المتوسطات ، نوع المؤسسة الإعلامیة التي تعمل فیهامتغیر 

 ذلك.وضح یوالجدول أدناه ، تخدام اختبار "ت"الحسابیة تم اس

 )16جدول (

أهداف اعتماد على  نوع المؤسسة الإعلامیة التي تعمل فیها المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت" لأثر

 الصحفیین الكویتیین على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

 
نوع المؤسسة الإعلامیة 

 تعمل فیهاالتي 
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 قیمة

 "ت"
 درجات الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة
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أهداف اعتماد الصحفیین 

على تویتر كمصدر 

للمعلومات حول قضایا 

 الفساد

 391. 2.37 41 حكومیة

2.824 256 .005 

 402. 2.17 217 خاصة

العینة  أفرادبین آراء ) α ≥ 0.05إحصائیة ( وجود فروق ذات دلالة )16یتبین من الجدول (

اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد تبعاً هداف حول أ

هي قیمة دلالة ن و ) 2.824( تبلغت قیمة فالتي تعمل فیها،  الإعلامیةلمتغیر نوع المؤسسة 

)، بینما بلغ المتوسط 2.37بمتوسط حسابي((الحكومیة) الإعلامیةلصالح نوع المؤسسة  إحصائیة

 .)2.17(الخاصة) بمتوسط حسابي( الإعلامیةالحسابي لمؤسسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة  :الفرضیة الرابعة

 . التي تحدث للصحفیین الكویتیین تعزى للعوامل الدیموغرافیة

 استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةتم للتحقق من صحة هذه الفرضیة  

لكل من الآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة التي تحدث للصحفیین الكویتیین حسب متغیرات 

مستوى إلمامك ، و سنوات الخبرة في العمل الصحفي، و المؤهل العلمي، و العمر، و النوع الاجتماعي

ولبیان الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل ،  الإنجلیزیةباللغة 

 وضح ذلك.تول أدناه اوالجد، التباین

 الآثار المعرفیة :ولاً أ

 )17جدول (

الخبرة في سنوات ، و المؤهل العلمي، و العمر، و النوع الاجتماعيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتحلیل التباین لأثر 

 الآثار المعرفیةعلى  نوع المؤسسة الإعلامیة التي تعمل فیها، و الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة ، و العمل الصحفي

 الفئات المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ف
درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

النوع 
 الاجتماعي

 453. 2.22 ذكر
.005 1 ،256 .946 

 482. 2.28 أنثى

 564. 254، 3 681. 483. 2.25 25أقل من  العمر
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 الفئات المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ف
درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

 446. 2.30 30إلى  25 من
 472. 2.29 35 إلى 31من 
 453. 2.17 فما فوق  36من 

 المؤهل العلمي
 419. 2.17 وأقل دبلوم

 454. 2.27 بكالوریوس 277. 255، 2 1.291
 540. 2.14 دراسات علیا

الخبرة  سنوات
في العمل 
 الصحفي

 340. 2.36 سنوات 5أقل من 

2.372 2 ،255 .095 
 10سنوات إلى  5من 

 سنوات
2.27 .514 

 459. 2.17 سنوات فأكثر 10

مستوى إلمامك 
 الإنجلیزیةباللغة 

 510. 2.28 جید جدا
 428. 2.18 جید 360. 255، 2 1.025

 432. 2.29 مقبول

 ≥ ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة( وجود فروقعدم  )17الجدول (یتبین من  

0.05α العمر، و  الاجتماعي، النوع( لمتغیرات تبعاً المعرفیة  حول الآثار) في آراء أفراد العینة

كانت ف ) ،الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة و سنوات الخبرة في العمل الصحفي، و المؤهل العلمي، و 

 إحصائیاً ) غیر دالة Fقیم (

 الآثار الوجدانیة :ثانیاً 

 )18جدول (

، سنوات الخبرة في العمل الصحفي، و المؤهل العلمي، و العمر، و النوع الاجتماعيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتحلیل التباین لأثر 

 الوجدانیةالآثار على  فیهانوع المؤسسة الإعلامیة التي تعمل ، و الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة و 

 الفئات المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ف
درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

 434. 2.26 ذكر النوع الاجتماعي
.122 1 ،256 .727 

 339. 2.30 أنثى

 العمر

 

 

 227. 2.32 25أقل من 

1.475 3 ،254 .222 
 378. 2.33 30إلى  25 من

 403. 2.33 35 إلى 31من 

 449. 2.20 فما فوق  36من 

 061. 255، 2 2.826 346. 2.36 وأقل دبلوم المؤهل العلمي
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 419. 2.25 بكالوریوس

 475. 2.22 دراسات علیا

سنوات الخبرة في 

 العمل الصحفي

 301. 2.30 سنوات 5أقل من 

.393 2 ،255 .675 
 سنوات إلى 5من 

 سنوات 10
2.31 .382 

 461. 2.24 سنوات فأكثر 10

مستوى إلمامك 

 الإنجلیزیةباللغة 

 477. 2.29 جید جدا

 392. 2.24 جید 662. 255، 2 413.

 326. 2.30 مقبول

 ≥ فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة( عدم وجود  )18یتبین من الجدول ( 

0.05α العمر، و  النوع الاجتماعي، (تبعاً لمتغیرات الوجدانیة  الآثار ) في آراء أفراد العینة حول

فكانت ، )الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة و سنوات الخبرة في العمل الصحفي، و المؤهل العلمي، و 

 إحصائیاً ) غیر دالة F( قیم

 السلوكیةالآثار  :ثالثاً 

 )19جدول (

سنوات الخبرة في ، و المؤهل العلمي، و العمر، و النوع الاجتماعيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتحلیل التباین لأثر 

 السلوكیةالآثار على  نوع المؤسسة الإعلامیة التي تعمل فیها، و الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة ، و العمل الصحفي

 الفئات المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ف
درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

 النوع الاجتماعي
 533. 1.93 ذكر

.562 1 ،256 .454 
 537. 1.98 أنثى

 العمر
 
 

 513. 2.02 25أقل من 

.762 3 ،254 .516 
 532. 2.11 30إلى  25من
 537. 2.00 35إلى 31من 
 511. 1.82 فما فوق  36من 

 المؤهل العلمي
 

 517. 1.86 وأقل دبلوم
 542. 1.98 بكالوریوس 515. 255، 2 666.

 513. 1.94 دراسات علیا

سنوات الخبرة في العمل 
 الصحفي

 490. 2.05 سنوات 5أقل من 
سنوات إلى  5من  215. 255، 2 1.546

 سنوات 10
2.09 .569 

110 

 



www.manaraa.com

 505. 1.83 سنوات فأكثر 10

مستوى إلمامك باللغة 
 الإنجلیزیة

 612. 1.98 جید جدا
 464. 1.91 جید 950. 255، 2 051.

 547. 1.97 مقبول

) 0.05α ≥ فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة( عدم وجود )19یتبین من الجدول (

المؤهل و العمر، و  الاجتماعي،النوع  (تبعاً لمتغیرات الوجدانیة  الآثار في آراء أفراد العینة حول 

) F( فكانت قیم، )الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة و سنوات الخبرة في العمل الصحفي، و العلمي، 

 .إحصائیاً غیر دالة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسباب الاعتماد على ( تویتر )  :الفرضیة الخامسة

 . كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد والآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة

أســباب الاعتمــاد علــى بــین تــم اســتخراج معامــل ارتبــاط بیرســون  للإجابــة عــن هــذا الســؤال 

، وكــل مــن الآثــار المعرفیــة والوجدانیــة والســلوكیة(تــویتر) كمصــدر للمعلومــات حــول قضــایا الفســاد 

  ) یوضح ذلك.20والجدول (

 )20جدول (
أسباب الاعتماد على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد وكل من الآثار المعرفیة والوجدانیة بین بیرسون معامل ارتباط 

 والسلوكیة

 السلوكیةالآثار  الآثار الوجدانیة الآثار المعرفیة  

أسباب اعتماد الصحفیین الكویتیین 
على تویتر كمصدر للمعلومات حول 

 قضایا الفساد

 **536. **505. **673. معامل الارتباط ر
 000. 000. 000. الدلالة الإحصائیة

 258 258 258 العدد

 ).0.05دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ( *
 ).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  **
أسـباب الاعتمـاد بـین دالة إحصـائیا  ایجابیةطردیة و وجود علاقة  )20( یتبین من الجدول 

علــــى (تــــویتر) كمصــــدر للمعلومــــات حــــول قضــــایا الفســــاد وكــــل مــــن الآثــــار المعرفیــــة والوجدانیــــة 

 والسلوكیة
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أهداف الاعتماد على (تویتر) كمصدر  :الفرضیة السادسة

 للمعلومات حول قضایا الفساد والآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة.

أهــداف الاعتمــاد علــى بــین تــم اســتخراج معامــل ارتبــاط بیرســون  للإجابــة عــن هــذا الســؤال 

، مــن الآثــار المعرفیــة والوجدانیــة والســلوكیة(تــویتر) كمصــدر للمعلومــات حــول قضــایا الفســاد وكــل 

  ) یوضح ذلك.21والجدول (

 )21جدول (

أهداف الاعتماد على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد وكل من الآثار المعرفیة والوجدانیة بین بیرسون معامل ارتباط 

 والسلوكیة

  

أهداف اعتماد الصحفیین على تویتر 
 قضایا الفساد كمصدر للمعلومات حول

 الآثار السلوكیة الآثار الوجدانیة الآثار المعرفیة  

 **524. **457. **597. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. الدلالة الإحصائیة
 258 258 258 العدد

 ).0.05دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ( *
 ).0.01دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ( **

أهــــداف بــــین دالــــة إحصــــائیا  وطردیــــة  یجابیـــةإوجــــود علاقــــة  ) 21( الجــــدولیتبـــین مــــن  

الاعتماد على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد وكل من الآثار المعرفیة والوجدانیة 

 .والسلوكیة
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 ملخص لنتائج أسئلة الدراسة

 :لإجابات أفراد العینة عن أداة الدراسة تبین ما یلي الإحصائيبعد إجراء التحلیل 

أهم أسباب اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا  .1

والتنوع في شخصیات  ،والذكیةالإلكترونیة الفساد سهولة استخدام تویتر عبر مختلف الأجهزة 

 .الجمهور العلمیة والثقافیة والعملیة مع تفاوت الأعمار

أهم أهداف اعتماد الصحفیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد فهم  .2

 حول قضایا الفساد.رأیا شخصیا  نیوتكو الحقائق الخاصة بقضایا الفساد وأبعادها المختلفة، 

 ع مستوى معرفة الصحفیین الكویتیین بقضایا الفساد في الكویت.یساهم ( تویتر ) في رف .3

 یساعد (تویتر) الصحفیین الكویتیین على معرفة توجهات قادة الرأي نحو قضایا الفساد. .4

 قضایا الفساد. تجاه) على مشاعر الصحفیین الكویتیین یؤثر (تویتر .5

تویتر ) للتوعیة حول أضرار صفحتهم الخاصة في ( ن یو ن الكویتو یالصحفیستخدم  .6

 . الفساد على الوطن والمواطن

للمعلومات حول مهم  %) من عینة الدراسة على تویتر كمصدر14.0یعتمد ما نسبته ( .7

تویتر  یعتمدون على  %) من عینة الدراسة 48.8قضایا الفساد بدرجة عالیة جدا، كما أن (

لیة؛ مما یدل على أن هناك ما نسبته للمعلومات حول قضایا الفساد بدرجة عامهم  كمصدر

للمعلومات حول قضایا مهم  %) من الصحفیین الكویتیین یرون أن تویتر مصدر62.8(

 الفساد.

للمعلومات حول قضایا مهم  أن درجة اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر  .8

 ).3.69حول هذا البند ( الفساد كانت مرتفعة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة
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من  للتأكد ) تویتر( صفحة على الواردة للمعلومات بمراجعةن یو ن الكویتو یالصحفیهتم  .9 

 مصداقیتها.

 عدد إلى  الصحفیة  المادة توصیل من ن أن (تویتر) یمكنهمیو ن الكویتو یالصحف یرى .10

 . الجمهور من ركبی

موقع ( تویتر ) في  في لصفحتهم المرسلة المعلومات علىن یو ن الكویتو یالصحفیعتمد  .11

 .الأخبارتناقل 

 رتیالإعلامیة على موقع تو  والمؤسسات الصحف أخبارن یو ن الكویتو یالصحفیتابع  .12

  مؤشرا عن  أن توتیر یعطیهمن یو ن الكویتو یالصحف یرى .13

 . الصحفیة لقیاس ردة الفعل  لمادتهم  القارئ  قبول  مدى

قوانین الإعلام والنشر والحریات الإعلامیة من أهم الصعوبات التي تواجه الصحفي   .14

 .أیضاصعوبة الحصول على الوثائق ، و في تغطیة قضایا الفساد

ولكن تقل فیه نسبة  ،تویتر یتمیز بتفاعلیة والتعددیة عالیة أنن و یالصحف. یرى 15

 . الموضوعیة
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 ملخص لنتائج الفروض الدراسة

) في آراء أفراد α ≥  (0.05 ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة فروقوجود عدم  .1

اعتماد الصحفیین الكویتیین على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول  حول درجةالعینة 

سنوات الخبرة في العمل و المؤهل العلمي ، و ، لمتغیرات (العمرتبعاً  قضایا الفساد

 ).التي تعمل فیها الإعلامیةنوع المؤسسة و ، الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة و الصحفي، 

العینة حول أسباب اعتماد  أفراد) بین آراء α ≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ( .2

الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد تبعاً لمتغیر نوع 

 . (الحكومیة) الإعلامیةالتي تعمل فیها، لصالح نوع المؤسسة  الإعلامیةالمؤسسة 

العینة حول أهداف اعتماد  أفراد) بین آراء α ≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ( .3

الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد تبعاً لمتغیر نوع 

 . (الحكومیة) الإعلامیةالتي تعمل فیها لصالح نوع المؤسسة  الإعلامیةالمؤسسة 

) في آراء أفراد 0.05α ≥ ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة( وجود فروقم عد .4

المؤهل العلمي، و العمر، و الاجتماعي،  لمتغیرات (النوع المعرفیة تبعاً  حول الآثارالعینة 

 ).الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة و سنوات الخبرة في العمل الصحفي، و 

 الآثارالعینة حول  أفراد) بین آراء α ≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ( .5

التي تعمل فیها، لصالح نوع المؤسسة  الإعلامیةلمتغیر نوع المؤسسة  المعرفیة تبعاً 

 . (الحكومیة) الإعلامیة
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) في آراء أفراد 0.05α ≥ ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة( وجود فروقعدم  .6

المؤهل العلمي، و العمر، و الاجتماعي،  (النوعة تلمتغیرا الوجدانیة تبعاً  حول الآثارالعینة 

 ).الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة و سنوات الخبرة في العمل الصحفي، و 

 الآثارالعینة حول  أفراد) بین آراء α ≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ( .7

التي تعمل فیها، لصالح نوع المؤسسة  الإعلامیةالوجدانیة   تبعاً لمتغیر نوع المؤسسة 

 (الحكومیة). الإعلامیة

) في آراء أفراد 0.05α ≥ ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة( وجود فروقعدم  .8

المؤهل العلمي، و العمر، و الاجتماعي،  (النوع لمتغیرات الوجدانیة تبعاً  حول الآثارالعینة 

نوع المؤسسة و ، الإنجلیزیةمستوى إلمامك باللغة و سنوات الخبرة في العمل الصحفي، و 

وجود علاقة طردیة وایجابیة دالة إحصائیا بین أسباب  )التي تعمل فیها الإعلامیة

الاعتماد على (تویتر) كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد وكل من الآثار المعرفیة 

 والوجدانیة والسلوكیة.

یا بین أهداف الاعتماد على (تویتر) كمصدر وجود علاقة ایجابیة وطردیة  دالة إحصائ .9

 .للمعلومات حول قضایا الفساد وكل من الآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة

أسباب الاعتماد على (تویتر) كمصدر بین دالة إحصائیا  ایجابیةطردیة و وجود علاقة  .10

 والسلوكیةللمعلومات حول قضایا الفساد وكل من الآثار المعرفیة والوجدانیة 
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 التوصیات

 :بما یلي یوصي الباحثعلى ما سبق من نتائج  بناء

إجراء بحوث إعلامیة میدانیة للتّعرف على تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على  .1

 اتجاهات أفراد المجتمع نحو قضایا الفساد.

 موقع توتیرعلى  الإعلامیةالجهات بالاهتمام بالتنسیق المسبق بین الصفحات الخاصة  .2

وذلك بهدف زیادة مستوى مصداقیة  ،والجهة المعنیة بالتصدي للممارسات الفساد

 المعلومات على موقع توتیر.

تحسین البیئة المؤسسیة الكفیلة بمحاربة الفساد ضرورة أن تسعى المؤسسات الإعلامیة ل .3

 بین الجمهور وبینها.بكافة أشكاله ، والمحافظة على الثقة 

على معاني النزاهة الوطنیة من خلال منظومة بیئیة  تؤكدنشر معلومات ومقالات  .4

 .  بالتعاون مع هیئة مكافحة الفساد وتشریعیة

معلومات عبر ال إلىوالوصول ، لكترونيورات الحدیثة في المجال الإضرورة متابعة التط .5

نحو قضایا  الأفرادعلى اتجاهات  امباشر  اباعتبار أن لها تأثیر الإلكترونیة أحدث الوسائل 

 الفساد.

ونشر  ،متابعة الندوات والمؤتمرات التي تختص بموضوع الفسادیجب على الصحفیین  .6

 وإعطائها أهمیة خاصة. ،التقاریر عنها

نشر تجارب الشعوب الأخرى التي نجحت بالحد من ظاهرة یجب على الصحفیین  .7

 . ومحاولة تسلیط الضوء علیها ،الفساد
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استخدامات الشباب الجامعي السعودي لموقع التواصل ). 2014, محمد. (سوید -2

بحث مقدم ، وتأثیرها على درجة علاقتهم بوسائل الإعلام التقلیدیةالاجتماعي (تویتر) 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة, , في مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعیة

 الریاض.

 : الإنترنت

 2017 -2-28تاریخ  وقت الدخول: ,/kw.com-//www.kja:http, جمعیة الصحفیین الكویتیة •

 .مساءا 11:13 الساعة

 , www.alarab.co.uk/article/Opinion/73303/:http// فیصل الیاسر العرب, •

 ةالساع  2017-10-25 :وقت الدخول, )18، ص(10188 :، العدد2016/02/17 في نُشر, 

 .صباحا 5:45

 twitter-book-face-http://www.france24.com/ar/20100219-ولیدعباس, •

news-media-journalist-mcd-internet  ,الساعة  2017-11-26  :وقت الدخول

 مساءا7:26
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http://journaliste222.blogspot.com/2013/11/blog-الصادق,الحمامي  •

post_6274.html   :مساءا 9:12الساعة  2017-11-28, وقت الدخول 

 الملاحق

 )1ملحق (

 أعضاء لجنة تحكیم الاستبانة

 
 / الاذاعة والتلفزیون/ جامعة الیرموكالدكتور ھاشم السلعوسالأستاذ  -1

 / الصحافة والاعلام/ جامعة الیرموكالدكتور خلف الطاھات -2

 / الصحافة والاعلام/ جامعة الیرموكالدكتور زھیر الطاھات -3

 / الصحافة والاعلام/ جامعة الكویتالدكتور مناور الراجحي -4

 جامعة الكویت/ الصحافة والاعلام/ الدكتور فواز العجمي -5
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 )2الملحق (

 الاستبانة
  

 اعتماد الصحفیین  الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد

  

 الصحفیین..  الأخوة

 

" اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر  :یجري الباحث دراسة بعنوان 

كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد ", كجزء من متطلبات الحصول 

على الماجستیر في الإعلام من كلیة الإعلام في جامعة الیرموك. أرجو 

مؤكدا لكم , موضوعیةو منكم التكرم بالإجابة عن أسئلة ھذه الاستبانة بدقة

 بھا لن یتم استخدامھا إلا لغایات البحث العلمي.أن المعلومات التي ستدلون 

 شاكرا لكم حسن تعاونكم 

 

 

 

 حمد حمود الشمريأ                                                   

 جامعة الیرموك
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 الاستبانة

 -:العوامل الدیموغرافیة  :المحور الأول  

 :النوع الاجتماعي  -1
o ذكر 
o أنثى 

 
 :العمر  -2
o  25أقل من  
o 30إلى  25من   
o  35إلى 31من  
o  فما فوق  36من 

 
  :المؤھل العلمي  -3
o وأقل دبلوم 
o    بكالوریوس 
o دراسات علیا 

 
 ما عدد سنوات الخبرة في العمل الصحفي ؟ -4
o  سنوات  5أقل من 
o  سنوات 10سنوات إلى  5من 
o 10 سنوات فأكثر 

 
 ؟ الإنجلیزیةما مستوى إلمامك باللغة  -5
o جید جدا 
o     جید 
o  مقبول 

 
 نوع المؤسسة الإعلامیة التي تعمل فیھا ؟ما  -6
o حكومیة 
o  خاصة 
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 ما عادات متابعة وتصفح الصحفیین الكویتیین لـ ( تویتر ) ؟ :المحور الثاني 

 ھل تستخدم تویتر ؟ -7

o 9الرجاء الانتقال إلى السؤال (, إذا كانت إجابتك بنعم . نعم( 

o ثم تسلیم الاستبانة وشكرا  8عن السؤال ( الإجابةالرجاء , إذا كانت إجابتك بلا . لا ( 

 

 ما أسباب عدم استخدامك ل ( تویتر ) ؟ -8

o  الإنترنتلست مشتركا في  

o  لیس لدي المھارات الكافیة لاستخدام تویتر 

o  لیس لدي الوقت الكافي لاستخدام تویتر 

o ر على العاملین فیھا استخدام تویترظالمؤسسة التي اعمل فیھا تح 

o  إجراءات الأمان من خلال استخدام موقع تویتر و الخصوصیةاشعر بقلق على 

o  لا یفیدني تویتر في عملي الصحفي 

o  أشكك في مصداقیتھ 

o  لست مھتما بمواقع التواصل الاجتماعي بوجھ عام 

o  استخدم موقعا أخر 

o  أخرى: 

 . وشكرا, الرجاء تسلیم  الاستبانة

 

 أنت تستخدم ( تویتر ) ؟و منذ متى -9

o  سنة 1أقل من 

o  سنوات 3أقل من سنة إلى 1من 

o  سنوات 5أقل من سنوات إلى  3من 

o 5 سنوات فأكثر 

 كم مرة تفتح حسابك على تویتر ؟ -10

o  مرات أسبوعیا  3من مرة إلى 

o  مرات أسبوعیا  6مرات إلى  4من 
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o  مرات یومیا 3من مرة إلى 

o  مرات یومیا 3أكثر من 

 ما عدد ساعات التعرض التي تقضیھا في استخدام تویتر؟ -11

o  ساعة أقل من 

o  ساعتین أقل من من ساعة إلى 

o  ساعات 3أقل من من ساعتین إلى 

o 3 ساعات فأكثر 

 
 ؟ تویترل ھا أثناء استخدامكتستخدم التي اللغة ما -12
o  العربیة  
o الإنجلیزیة  
o أخرى:  

 
 

 تویتر؟ على الخاص حسابك على تستخدمھ الذي الاسم ما -13
o الحقیقي اسمي  
o مستعار اسم  

 
 تویتر؟ على حسابك على عادة تضعینھا \ تضعھا التيما الصورة الشخصیة  -14
o شخصیة صورة  
o كصحفي عملي طبیعة تظھر صورة  
o رمزیة صورة  
o العائلة مع صورة  
o الأصدقاء مع صورة  
o صورة أي أضع لا  
o  أخرى: 

 
 مع من تتصفح عادة حسابك على تویتر ؟ -15
o بمفردي 
o مع الزملاء 
o مع الأھل والأصدقاء 

 
 : یمكنك اختیار أكثر من إجابة  تویتر ؟أین تتصفح عادة حسابك على  -16

 
o المنزل 
o العمل 
o  أخرى: 
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 -:تویتر والعمل الصحفي والمعلومات حول قضایا الفساد  :المحور الثالث 

 ھل تعد تویتر مصدرا مھما للمعلومات حول قضایا الفساد ؟ -17

 بشدةارفض  -ارفض          -محاید          -موافق          -موافق بشدة          -

 

ما تأثیرات ( تویتر) على أداء الصحفیین الكویتیین ومعالجتھم للمعلومات حول قضایا  -18
 الفساد ؟

 نادرا أحیانا دائما الفقرات

    .إیجابي بشكل عملي على )توتیر( یؤثر موقع 

    . المعلومة نقل في السرعة تویتر ) ( لي وفری

    . الخبر بمصدر المباشر الاتصال من (تویتر ) یمكنني

    یسھل(تویتر) نقل الأخبار من مناطق الحدث التي لا استطیع الوصول إلیھا 

    . للحدث عیان شھود على الحصول من ( تویتر ) یمكنني

یساھم ( تویتر ) في تحفیزي على المشاركة بالعمل الصحفي في المناطق 
 التي یتعذر وصولي إلیھا 

   

    في رفع سقف الحریات الصحفیة في الكویت  ساھم ( تویتر )

    .الجمھور من كبیر عدد إلى المادة الصحفیة توصیل ( تویتر )من  یمكنني

صفحتي في ( تویتر ) في  على لي المتابعین غالبیة نظر وجھة على أعتمد
 نقلي للخبر 

   

    موقع ( تویتر ) في نقلي للخبر  في لصفحتي المرسلة المعلومات على أعتمد

 من للتأكد )تویتر( صفحة على الواردة للمعلومات مراجعة أجري
  مصداقیتھا

   

    لي  ردةاالو والمعلومات الأخبار تحدید في موثوقة مرجعیة یشكل ( تویتر )
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 ما نوعیة المعلومات التي یسعى  الصحفیون الكویتیون إلى الحصول علیھا من  -19

 ( تویتر ) ؟ 

حد  إلى الفقرات
 كبیر

حد  إلى
 ما

 لا

    المعلومات المتعلقة بقضایا الفساد

حول قضیة  )  hash tagالتعرف إلى التعلیقات المطروحة في الوسم (
 . فساد ما

   

    . المستقبل في أدائي لتطویر القراء تعلیقات من أستفید

    الفساد المطروحةالتعرف إلى توجھات قادة الرأي حول قضایا 

    الإعلامیة والمؤسسات الصحف أخبار خلالھ من أتابع

    لقیاس ردة الفعل الصحفیة لمادتي القارئ قبول مدى مؤشرا عن یعطیني

الخاصة  الإعلامیة المتعلقة بالفعالیات لى المعلوماتالتعرف إ من یمكنني
 إلیھا بالفساد والانضمام

   

    قضایا الفساد  حول العامزاج الم استقراء في تفیدالحصول على معلومات 

    حول الفساد  صحفیة في الخروج بقصة )استخدام ( تویتر  یساعدني

 

أسباب وأھداف اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر  :المحور الرابع 
 -:للمعلومات حول قضایا الفساد 

 ما أسباب اعتماد الصحفیین الكویتیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا  -20
 الفساد ؟

إلى حد  الفقرات
 كبیر

إلى حد 
 ما

 لا

    ینشر( تویتر ) قضایا الفساد لحظة وقوعھا بالصوت والصورة
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    یعرض ( تویتر ) الرأي والرأي الآخر

یساعدني( تویتر )على بناء علاقات تفیدني في عملي الصحفي وخصوصا 
 حول قضایا الفساد 

   

متابعة أخبار الفساد المنشورة في صفحات الصحف والمؤسسات الإعلامیة 
 ووكالات الأنباء في ( تویتر )

   

    مشاركة أعمالي الصحفیة مع القراء من خلال ( تویتر )

    صحفیة حول ( قضایا الفساد ) بأسالیب جدیدةالبحث عن مصادر قصص 

ة التي اعمل دون أن أكون مقیدا بسیاسة المؤسسة الإعلامیآرائي اعبر عن 
 من خلال ( تویتر )فیھا 

   

     یوفر( تویتر ) خلاصة الأخبار المتعلقة بقضایا الفساد المطروحة

    یقدم ( تویتر ) تحلیلات دقیقة عن قضایا الفساد

    یساعد ( تویتر ) على بناء جمھور فعال من القراء

    كي أصبح صحفیا معروفا

    یساعدني تویتر في إشباع فضولي حول مختلف قضایا الفساد 

    متابعة قادة الرأي بخصوص الموضوعات المتعلقة بقضایا الفساد

    لتطویر مھاراتي متابعة صفحات متخصصة بالعمل الصحفي

    تویتر حاجات المغردین والمتابعینیخاطب 

    یعد تویتر مصدرا مھما لقضایا الفساد المختلفة

    الأصدقاء و یساعدني على التواصل مع الأھل

    سھولة الانضمام  إلى عالم تویتر

    والذكیة الإلكترونیة سھولة استخدام تویتر عبر مختلف الأجھزة 

    للمعلومة وتوفیر الوقتعدم وجود موانع من الوصول 

    الطرح الجريء 
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    التنوع في شخصیات الجمھور العلمیة والثقافیة والعملیة مع تفاوت الأعمار

  

 ما أھداف اعتماد الصحفیین على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد ؟ -21
إلى حد  الفقرات

 كبیر
إلى حد 

 ما
 لا

    وأبعادھا المختلفةفھم الحقائق الخاصة بقضایا الفساد 

    الحصول على تفسیرات عن قضایا الفساد وأسباب حدوثھا

    الحصول على معلومات تفیدني شخصیا عن قضایا الفساد

    عدم توفر معلومات كافیة في المصادر الأخرى

    أكون رأیا شخصیا حول قضایا الفساد

    تبادل الآراء مع الآخرین حول قضایا الفساد

    الاستثارةو التسلیة والاسترخاء

 

الآثار المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة  المتحققة من خلال   :المحور الخامس 
 -:اعتمادك على تویتر كمصدر للمعلومات حول قضایا الفساد 

ما الآثار المعرفیة المتحققة من خلال اعتمادك على تویتر كمصدر للمعلومات حول   -22
 قضایا الفساد ؟

إلى حد  الآثار المعرفیة
 كبیر

إلى حد 
 ما

 لا

    یساھم ( تویتر ) في رفع مستوى معرفتي بقضایا الفساد في الكویت 

    یفسر ( تویتر ) الأسباب التي تزید من الفساد 

    یقدم ( تویتر ) معلومات نادرة وقیمة حول قضایا الفساد في الكویت 

    غامضة تم التعتیم علیھا بوسائل أخرىیساعد ( تویتر ) على فھم زوایا 
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    یساعد ( تویتر ) على تكوین الآراء حول قضایا الفساد المتنوعة

    أصبحت أكثر علما بتوجھات قادة الرأي نحو قضایا الفساد 

 

ما الآثار الوجدانیة المتحققة من خلال اعتمادك على تویتر كمصدر للمعلومات حول  -23
 قضایا الفساد ؟

إلى حد  الوجدانیة الآثار
 كبیر

إلى حد 
 ما

 لا

    الخوف من ازدیاد قضایا الفساد في الكویت

    اشعر بخطورة قضایا الفساد

    اشعر بالنقمة على المتسببین بقضایا الفساد

    تعاطفي مع المتضررین من قضایا الفساد

    أصبحت اقل ترددا بالكشف عن أي قضیة فساد

    بالكشف عن أي قضیة فسادأصبحت أكثر ترددا 

    متابعتي لقضایا الفساد في ( تویتر ) زاد من اھتماماتي في الشأن العام 

 

ما الآثار السلوكیة المتحققة من خلال اعتمادك على تویتر كمصدر للمعلومات حول  -24
 قضایا الفساد ؟

إلى حد  الآثار السلوكیة
 كبیر

إلى حد 
 ما

 لا

    الموضوعات المتعلقة بقضایا الفسادأصبحت أكثر رغبة بمتابعة 

    شاركت في نقاشات وحوارات حول قضایا الفساد التي تابعتھا في ( تویتر) 

    شاركت بمؤتمرات وندوات حول قضایا الفساد التي تابعتھا في ( تویتر ) 

   قمت بطرح قضایا الفساد في كتاباتي من خلال المعلومات التي تابعتھا في 
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 ( تویتر ) 

موقفي وكتاباتي الصحفیة حول قضایا الفساد تسببت بخلافات مع بعض 
 زملائي في العمل 

   

    قمت باستنكار مواقف الصحفیین الذین یقفون بالحیاد أمام قضایا الفساد 

) المثار حول قضایا  hash tagمشاركة والمتابعة في الوسم ( قمت بال
 الفساد 

   

تویتر ) للتوعیة حول أضرار الفساد على  استخدم صفحتي الخاصة في (
 الوطن والمواطن

   

 

 ما الصعوبات التي تواجھ الصحفیین الكویتیین في تغطیة قضایا الفساد ؟ -25

 

 الصعوبات

 

 لا أوافق محاید أوافق

قوانین الإعلام والنشر والحریات الإعلامیة أھم الصعوبات التي تواجھ 
 الصحفي في تغطیة قضایا الفساد

   

یتعرض الصحفي إلى المضایقة من خلال السیاسة التحریریة التي تنتھجھا 
 . المؤسسة الإعلامیة التي یعمل فیھا

   

صعوبة الحصول على الوثائق من أھم الصعوبات التي یتعرض لھا 
 الصحفي 

   

تتعرض المؤسسات الإعلامیة التي تركز على قضایا الفساد إلى خسائر 
 لانات مادیة بحرمانھا من الإع

   

الخطر الذي یواجھھ الصحفي من خلال نشر المادة الصحفیة من قبل 
  . الفاسدین

   

     . ضغوطات اجتماعیة بسبب العلاقات التي تربط الصحفي بالفاسدین
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 برأیك ما مدى مصداقیة المعلومات المنشورة على تویتر حول قضایا الفساد؟ -26

عالیة  العبارات
 جدا

منخفضة  منخفضة متوسطة عالیة
 جدا

مستوى مصداقیة المعلومات المنشورة على تویتر حول 
 قضایا الفساد

     

      مستوى شمولیة تویتر في تغطیة قضایا الفساد

مستوى موضوعیة المعلومات المنشورة على تویتر حول 
 قضایا الفساد

     

مستوى توازن المعلومات المنشورة على تویتر حول 
 قضایا الفساد 

     

مستوى نزاھة المعلومات المنشورة على تویتر  حول 
 قضایا الفساد

     

      مستوى التعددیة في تویتر حول قضایا الفساد 

مستوى دقة المعلومات المنشورة على تویتر حول قضایا 
 الفساد

     

      مستوى تفاعلیة تویتر حول قضایا الفساد 

      مستوى نزاھة تویتر حول قضایا الفساد
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 المفاھیم
 ھویقصد بھا مدى اعتماد الصحافة على مصادر موثوقھ ودقیق -:المصداقیة 

 . ویقصد بھا تغطیة الصحافة لجمیع نواحي الحدث وعدم تجاھل الأحداث المھمة -: الشمولیة

 . ویقصد بھا الالتزام بحدود الموضوع وعدم الشخصنة في تناول الأحداث -:الموضوعیة 

ویقصد بھا إعطاء الخصوم  أو المتنافسین أو الأطراف كالحكومة والمعارضة  -:التـــوازن 
 . الفرص نفسھا بالتغطیة الإعلامیة

ار ووجھات النظر ویقصد بھا أن الوسائل الإعلامیة تحرص على تقدیم الأفك -: التعددیة
 . والشخصیات المتنوعة ولا تقصي أیا منھا

دقة تغطیة الخبر من حیث المعلومات التي تساق فیھا من  بھا ویقصد -: الدقــــة 
 . أمكنة وغیر ذلك من المعلوماتو أزمنةو أحداثو أسماء

ویقصد بھا أن الفرص متاحة أمام الجمھور للرد والتعلیق على  -: التفاعلیة
 . التغطیات الإخباریة

الأخبار والتحلیل حتى لو كان ذلك مغایرا  و ویقصد بھا الصدق في التغطیات -:النزاھـــة 
  .لآمال وتوقعات الوسیلة الإعلامیة

 

بالمعاییر المھنیة  الإنترنت,مدى التزام الصحافة المطبوعة وصحافة 2012, قیس, رالبد •
ماجستیر, كلیة الإعلام, جامعة الشرق الأوسط, رسالة , من وجھة نظر الجمھور الكویتي

 الأردن.
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